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GUVENLIK

Bu bslimde, yaralanma ya da maddi hasar teh-
likelerini  dnlemeye yardimer olacak givenlik
talimatlar yer almaktadir

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tirli garanti
gecersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

= Bu cihaz, uluslararasi givenlik standartlarina uy-
gundur.

= Bu cihazi dis mekanlarda ve banyoda kullanmayin.

= Hatali kullanimdan veya cihazin uygunsuz sekilde
tasinmasindan kaynaklanan hasarlar icin her-
hangi bir sorumluluk veya garanti talebi kabul
edilmez.

= Cihazin montajli parcalarini kesinlikle ayirmaya,
parcalamaya calismayin,

= Sadece orjinal parcalar veya iretici tarafindan
tavsiye edilen parcalar kullanin.

= Cihazi daima dengeli, diz, temiz, kuru ve kaymo-
yan bir yizey izerinde kullanin.

= Pisirme haznesine su koymadan kahve pisirme
islemini baslatmayin.
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GUVENLIK

= Pisirme haznesinin icerisine kahve, seker ve sudan
baska hicbir madde koymayin.

= Tork kahve makinesi 4-37°C %80 bagil nemde
calismak Uzere tasarlanmishr.

= Pisirdiginiz Tirk kahvesini pisirme haznesi ile
icmeyin.

= Uretim teknolojisinden dolayi ilk kullanimda
cihazinizin isihicisinda buhar ve koku olusabilir. Bu
durum normaldir. Birkac kullanimdan sonra di-
zelecekir.

= Cihaz, pisirme haznesi icerisinde sivi bulunurken
veya cihaz sicakken hareket eftirmeyin.

= Sicak yizeylere temastan kaginin. Pisirme hazne-
sini sadece tagima sapindan tutun, aksi taktirde
yanma tehlikesi vardir. Pisirme haznesi kullanim
esnasinda isinir.

= Pisirme haznesinin konuldugu alt yizey (isihci
yizeyi), kullanim sirasinda isinmaktadir. Bu sebe-
ple kullanim sirasinda ve cihaz soguyana kadar
bu bélgeye dokunmayin.

= Cihaz hareket ettiriimeden 6nce kapali konu-
munda oldugundan emin olun.
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GUVENLIK

= Bu cihaz, ilave koruma icin azami 30 mA'lik ev
tipi bir kacak akim koruma sigortasina baglanmig
olmalidir.

= Cihazi 16 amperlik bir sigorta tarafindan korunan
toprakli bir prize baglayin.

= Elekirik kablosu veya cihaz hasarliysa kullanmayin.

= Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

= Elektrige baglamadan ve parcalari yerine oturt-
madan pisirme haznesi yuvasini kurutun.

= Cihazi, elektrik kablosunu veya elektrik fisini suya
ya da diger sivilara batirmayin, suyun altina
tutmayin.

= Elleriniz nemli veya 1slakken cihaza veya cihazin
fisine dokunmayin.

= Cihazi elekirik fisine her zaman ulasabilecek
sekilde yerlestirin.

= Elektrik kablosunun hasar gdérmesini énlemek
icin sikismasini, kivrilmasini veya keskin kenarlara
surtinmesini engelleyin. Elektrik kablosunu sicak
yuzeylerden ve ciplak alevden uzak tutun.
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GUVENLIK

= Cihazin kullanimi esnasinda elektrik kablosunun
yanlslikla cekilmesi veya birinin kabloya takilma
tehlikesinin olmadigindan emin olun.

= Cihazda bir ariza olustugunda fisini cikartin.

= Cihazi temizlemeden 8nce fisini prizden cekin ve
cihaz kullanimdayken temizlik yapmayin.

= Fisi prizden cikarmak icin kablosundan cekmeyin
ve kablosunu cihazin etrafina sarmayin.

= Sebeke gic kaynaginiz cihazin tip etiketinde be-
lirtilen bilgilere uygun olmalidir.

= Cihazi parlayici veya yanici ortamlarin ve
maddelerin bulundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

= Cihazi 1s1 kaynaklar (ocak, mangal, kalorifer,
soba vs.) yaninda ve yakininda kullanmayin.

= Cihazi buhar kaynaklarindan uzak tutun ve agiri
buharli ortamlarda kullanmamaya 6zen gésterin.

= Pisirme haznesini cihaz disinda hicbir isiticida
kullanmayin (ocak vb.).
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GUVENLIK

= Cihaz; evlerde, ofis, magaza ve diger calisma
ortamlarindaki calisanlarin mutfaklarinda, otel,
motel ve diger konaklama yerlerinde musteri
odalarinda kullaniimak izere tasarlanmistir.
Cihaz, profesyonel kullanim icin uygun degildir.

= Cihazi kullanim amacinin disinda hicbir amac icin
kullanmayin.

= Cihaz sadece kahve hazirlamak icin kullanilabilir,

= Cihaz cocuklarin ve sinirli fiziksel, duyusal ya da
zihinsel kapasiteye sahip insanlarin yakininda
kullanildiginda son derece dikkatli olunmasi tavs-
ive edilir.

= Cihaz, 8 yas ve Uizeri cocuklar ve fiziksel, algisal ve
zihinsel yetenekleri azalmis veya tecriibe ve bilgi
eksikligi olan kisiler tarafindan gézetim altinda
veya cihazin givenli bir sekilde kullanimina ve
karsilasilan ilgili tehlikelerin anlasilmasina dair
talimat verilirse kullanilabilir. Cocuklar cihazla
oynamamalidir.

= Temizlik ve kullanici bakim islemleri, baslarinda
bir biyik olmadigi sirece cocuklar tarafindan
yapilimamalidir.
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GUVENLIK

= Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz, cocuk-
lardan uzak tutun.

= Cihazin, cocuklarin ulasamayacagi bir yerde mu-
hafaza edildiginden emin olun.

= Bu cihaz ankastre sekilde kullanilamaz ve dolap
icinde kullaniimak Gzere tasarlanmamistir. Kahve
makinesi calisir haldeyken dolaba koyulmamalidir.

1.2 AEEE ydnetmeligine uyum ve atk Urinin elden
cikarilmasi
E Bu iriin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanh@: tarafindan yayimlanan “Atik

v

Elekirikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yénetmeligi“nde belirtilen zararls
ve yasakl maddeleri icermez. AEEE Yénetmeligine uygundur. Bu Urin,
W | geri donisimli ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek kaliteli parca ve
malzemelerden iretilmistir. Bu nedenle, Gring, hizmet dmrinin sonunda
evsel veya diger afiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dé-
niisimi icin bir toplama noktasina gétiirin. Bu toplama noktalarini bslgenizdeki ye-
rel yénetime sorun. Kullanilmis iriinleri geri kazanima vererek cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimer olun.

1.3 Ambalaij bilgisi

Y Uriinin ambalaj, Ulusal Mevzuatimiz geregi geri donistirilebilir malze-
® @ [melerden  Grefilmist.  Ambalaj  ahgini evsel  veya  diger
W | Gikdarla birike atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama nok-
talarina atin.
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GENEL BAKIS

Degerli Misterimiz,
Tirk Kahve Makinesin

TCM 8720 P/R/C riinimiizi satin
aldiginiz icin tesekkir ederiz.

Kaliteli Grundig Grininizi yillarca
tam verim alarak kullanabilmek icin
litfen asagida baskil icin verilmis olan
kullanici talimatlarini dikkatli bir sekilde
okuyun.

Sorumlu ticaret!

GRUNDIG hem
calisanlar hem de
tedarikgiler icin adil
icretlendirme sunan
W sézlesmeyle kabul
edilmis sosyal calisma
kosullar saglamayi, hammaddelerin
etkin kullanimini, her yil dizenli olarak
plastik atik miktarini birkag ton
azaltmayr ve irettigi aksesuarlarin en
az 5 yil kullanilabilmesini hedefler.
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Yasamaya deger bir gelecek icin.

Iyi bir amag icin. Grundig.

Calishrma &geleri

Litfen sayfa 3'teki cizimlere bakin.

FE=ERI= [ [ [ol=]>]

Su deposu Ust kapak
Su deposu

1 kisilik kahve pisirme baslatma

butonu ve durum 1sig1

2 kisilik kahve pisirme baslatma

butonu ve durum 1s1g1

3 kisilik kahve pisirme baslatma

butonu ve durum 1sigi
Pisirme algilama senséri
Pisirme hazne yuvasi
Sebeke kablosu

Isihci yizeyi

Kahve dlcegi

Pisirme haznesi
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CALISTIRMA

ilk kullanim
Not

® Kullanma kilavuzunu tamamen
okumadan Grininizi kullanmayin.

1 Cihazin dik konumda ve dengeli,
dijz, temiz, kuru ve kaymayan bir

yizeyde durdugundan emin olun.
2 Fisi prize takin.

- Cihaz kendiliginden acilacaktir.

3 Su deposu kapagini [A] yerinden
cikartin.

4 Su deposunu max. isaretine kadar
su ile doldurun. isteginize gére
su deposunu tamamen yerinden
cikartarak da doldurabilirsiniz.

-Cihaz su bitti uyarisi verdikten
sonra ayni islemi tekrarlayin.

5 Pompa ve su sisteminin su ile dol-
masi icin pisirme haznesini yuvasi-
na yerlestirin. 1 kisilik pisirme buto-
nuna basin, su basma islemi bitin-
ce 3 saniye boyunca ayni butona
basili tutarak islemi sonlandirin ve
pisirme haznesi icindeki suyu lava-
boya dékiin.

[12 TURKGE

Not

" Bu sayede cihaziniz icinde bulu-
nan pompanin dogru sekilde calis-
masini saglamis olursunuz

Dikkat

® By islemi su deposunu yerinden ¢i-
kartip yerine takhktan sonra, kahve
pisirmeden dnce de tekrarlayin.

Fincan boyutunuza
gore su miktari
ayarinin yapilmasi

1 Pisirme haznesini [K] yuvasina [G]
yerlestirin.

2 1 kisilik pisirme butonuna [€]
basin.

3 Su basma islemi bitince 3 saniye
boyunca ayni butona basili tuta-
rak islemi sonlandirin ve pisirme
haznesi icindeki suyu fincaniniza
bosalhn.

4 Fincaniniza bosalthginiz su
miktarinin az ya da cok olmasi
durumunda asagidaki sekilde su
ayarini yapin.

5 Su miktarini degistirmek icin
pisirme haznesi yuvasinda ise
yuvasindan cikarin. ki kisilik kah-
ve pisirme butonuna D3 saniye
boyunca basili tutarak su ayar
moduna girin.



CALISTIRMA

Notlar

Su ayar moduna girildiginde
yanan durum isigi, Grinin ayarli ol-
dugu su kademesini gdsterecektir.

6 Su ayar moduna girildiginde
fincaniniza uygun olan butona 3
saniye icerisinde basin. Basilan
butonun durum 1s1g1, 1 saniye bo-
yunca mavi yanar ve su kademesi
degistirilmis olur.

- 1 kisilik buton: Kicik fincan.
Ortalama 55ml.

- 2 kisilik buton: Orta fincan.
Ortalama 65 ml.

- 3 kisilik buton: Biyik fincan.
Ortalama 75 ml.

Dikkat

= Su ayar moduna girildiginde finca-
niniza uygun olan butona 3 saniye
icerisinde basilmaz ise riin su ayar
modundan cikar ve eski ayarinda
kalir.

Not

u

Su miktari ayarlamasini fincan bo-
yutu degisikligi yaphgimiz zaman
tekrarlayin.

Pisirme
Dikkat

Lezzetli bir kahve elde etmek icin
pisirme haznesinin [K] icinin kuru ve
temiz olmasina dikkat edin.

Su deposunda [B] yeterli su oldu-
Jundan emin olun.

Tek , cift veya ic kisilik kahveyi
ve sekeri pisirme haznesine [K]
koyun.

Dikkat

Kahve hazirlarken, pisirme haznesi-
nin [K] tabaninin altinda su damla-
ciklarinin olmamasina dikkat edin.
Aksi takdirde su damlaciklari sicak
tabana temas eder ve rahatsiz edici
bir ses olusturur.

Pisirme haznesini (K] yuvasina yer-
lestirin.

Hazneyi yuvasina [G], arkaya tam
degecek sekilde ve dik olarak yer-
lestirin. Aksi takdirde Griininiiz ¢a-
lismayacaktr.

Kahve miktarina gére 1,2 veya 3
kisilik baslatma butonuna basarak
pisirme islemini baslatin.

- Cihaz baslama uyanisi  (bip)
verip, durum sig ([C][D][E])

kirmizi renkte yanar.

TURKCE
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CALISTIRMA

Notlar

14

Pisirme siresi 1 kisilik kahve icin
1-1.5 dk., 2 kisilik kahve icin 1.5-
2.5 dk., 3 kisilik kahve icin 2-3.5
dk.' dir.

Cihazin pes pese kullanimda isitici
yizeyi [1] sicak olacagi icin pi-
sirme siresi kisalacaktr.

Lezzetli bir kahve icin, pisirme haz-
nesini [K] pisirme haznesi yuvasin-
dan [G] bekletmeden alinl Uzun
sireli beklemede kahvenin képigi
sénebilir, telve hazne dibine ¢oke-
bilir.

Képigin ve telvenin pisirme haz
nesinde [K] kalmamasi icin kahveyi
fincana hizli bir sekilde bosaltin.

Herhangi bir sebepten dolayi
pisirme islemini iptal etmek icin
kahve pisirme baslatma butonuna
((€][D][E]) 3 saniye boyunca ba-

sili tutun.

Pisirme islemi tamamlandiktan
sonra cihaz sesli bir uyar verir
ve durum 1sigr ([€][DI[E]) kirmiz:
yanip sénmeye baslar. Durum 1sigi
beyaza déndiginde kahvenizi fin-
cana alarak servis edin.

TURKCE

= Isitici yiizeyinin [1]lekelenmemesine

dikkat edin. Isitici yizeyine kahve
damlathginizda kurumadan hafif
nemli bezle silin.

Pisirme haznesini Tirk kahvesi Ma-
kinesi disinda hicbir 1siicida kullan-
mayin | (Ocak vb.)



CALISTIRMA

Miktarlar

1 Cihaz, Tirk kahvesi yapmak icin
tasarlanmis  pratik bir cihazdir.
Tabloda belirtilen lciler kullani-
larak damak tadiniza uygun, ké-
pikli Tirk kahvesi yapabilirsiniz.
Asagida belirtilen &lciiler sadece
rehberdir. Bu dlcileri kisisel tercih-

lerinize gdre ayarlayabilirsiniz.

Uyku modu

Cihazda 3 dk. boyunca hicbir islem
yapilmaz ise bip sesi ile birlikte bek-
leme (Stand-by) konumuna gecer.
Herhangi bir islem yapildiginda (pi-
sirme haznesi yuvasina yerlestirildi-
ginde/ cikartildiginda veya baslatma
butonuna basildiginda) 2 uyan sesi

duyulur. Durum 151§ beyaz yanar ve
cihaz kullanima hazir hale gelir.

Tirk kahvesi hazirlamasinda tavsiye edilen mazleme lcekleri

Sade Az sekerli Orta Sekerli
Kahve | 1 6lcek | 1 &lcek 1 6lcek 1 8lcek
Seker 1/2 kesme Tadet kesme 2 adet kesme
seker/ seker/ seker/
1/2 cay kasigi | 1 cay kasigi 2 cay kasigi
foz seker toz seker toz seker
Notlar:
= Verilen miktarlar tek kisilik kahve
icindir. En fazla 3 kisilik kahve yao-
pilabilir.
" Kahve koymak icin Tirk Kahvesi
Makinesi icinde bulunan kahve &l-
cegini kullanin. Lezzetli ve képiikli
bir Tirk Kahvesi icin taze kahve
kullanin.
TURKCE 15|



CALISTIRMA

Bildirimler

Urisn pisirmeye hazir

(sabit yanan beyaz isik)

Pisiriyor

(sabit yanan kirmizi 1sik)

Pisirdi
(yanip sénen kirmizi isik)

Pisirme hatasi
(yanip sénen pembe isik)

Zaman agimi Hatasi

(sabit yanan pembe isik)

Su yok
(yanip sénen mavi isik)

16
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Bekleyin
(Hazneyi yuvadan
almayin)

Hazneyi
yuvasindan alin.

Pisimre haznesini yuvasin-
dan alin. Pisirme haznesi
tabanini, Isihcr yizeyini
(isthic1 yzeyinin soguk
oldugindan emin olun) ve
Sensdr camini nemli bir bez
ile temizleyin. Isik sirekli
beyaza déniince yeni bir
pisirme baslatabilirsiniz.
Hatanin  tekrarlanmasi
halinde servise basvurun.

Cihazi kapatip agin.
Hatanin tekrarlanmasi

| halinde servise bas-

vurun.

Su deposunu max.
isaretine kadar su
doldurunuz.



BiLGi

Temizlik

Dikkat

= Pisirme haznesi cihazin icinde iken
cihazi tasimayiniz.Pisirme haznesi
zarar gdrebilir.

® Cihazi temizlemek icin benzin,
solvent, asindirici temizleyiciler,
metal nesneler veya sert fircalar
kullanmayin.

® Cihazi ya da sebeke kablosunu [H]
suya ya da diger sivilara batirma-
yln.

1 Temizlige baslamadan énce ciha-
zin fisini prizden ¢ikarin.

Cihazin sogumasini bekleyin.
Pisirme haznesini [K] yuvasindan
[G cikartin.

4 Pisirme haznesini [K] akan suyun
altina tutup temizleyin.

5 Su deposunu yerinden tamamen
cikartarak akan suyun altina tutup
temizleyin.

Notlar

|

En az i¢ ayda bir su deposununu

cikartarak elde yikayin.

= Isiici yiizeyini [1] ve pisirme haz-

nesinin alt yiizeyini cizici siinger ve
tel ile temizlemeyin. Yumusak bir
singer ile yikayin. Bu yizeylerin
cizilmemesine &zellikle dikkat edin.

Dikkat

= Pisirme haznesini [K] ve su depo-

sunu kesinlikle bulasik makinesinde
yitkamayin.

Pisirme haznesi ve su deposu
disinda cihazin hicbir bélimini
yikamayin. Nemli bir bez ile sile-
bilirsiniz.

Pisirme esnasinda cihaz isinaca-
gindan, pisirme sonrasi temizlik
yapilmak istenildiginde sogumasini
bekleyin.

Not

" Hazirlayacaginiz kahvenin tadinin

bozulmamasi icin her pisirmeden
sonra pisirme haznesini [K] beklet-
meden temizleyin.

Cihazin dis kismini temizlemek icin
nemli ve yumusak bir bez ve az
miktarda hafif bir temizleme mad-
desi kullanin.
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BiLGI

Not

= Pisme algllama sensériini [F] her
15-20 pisirmeden sonra mutlaka
nemli bir bez ile silin.

7 Pisirme haznesini [K] yerine yerles-
tirin.

Kirec ¢c6zme

Kullanimlar sonucu zamanla pisirme
haznesinde olusabilecek izleri (tortular)
pisirme haznesinin ic taban yizeyine
zarar vermeden temizlemek icin bir tath
kasigi limon tuzunu pisirme haznesine
bosaltiniz ve kaynama sicakhigindaki
suyu pisirme haznesinin 1/ 3 ‘ini
dolduracak sekilde limon tuzu iizerine
bosaltiniz. Kangimi 10 dk bekletiniz.
Bekleme sonrasinda pisirme haznesini
(K] durulayarak tekrar kullanabilirsiniz.

Saklama

= Cihazi uzun sire kullanmayr di-
sinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde
saklayin.

= Cihaz fisinin cekildiginden, cihazin
sogudugundan ve tamamen kuru
oldugundan emin olun.

®  Cihaz serin ve kuru bir yerde sak-
layin.

18
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®  Cihaz, cocuklarin ulasamayacag:
bir yerde muhafaza edin.

Tasima ve nakliye

= Tasima ve nakliye sirasinda cihazi
orijinal ambalaiji ile birlikte tasiyin.
Cihazin ambalaji, cihaz: fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktr.

®  Cihazin veya ambalajinin iizerine
agir cisimler koymayin. Cihaz
zarar gorebilir.

= Cihazin disirilmesi durumunda
cihaz calismayabilir veya kalici
hasar olusabilir.

" Sudeposunun [B|bos oldugundan
ve tamamen kuru oldugundan
emin olun.

Teknik Bilgiler

3

Alam: Max 3A

Gic: 670 W

Gerilim: 220240V AC ~, 50 Hz
Kablo boyu: 90 cm

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma

hakki sakhdir.



CIHAZIN TEKNOLOJIK USTUNLUKLERI _

Syt
@ Bol képik ve en uygun kivamda olmasini saglayan otomatik ka-

ristirma sistemi

su jeti kanistirma
sistemi

PO Kahvenin en ideal kivaminda pismesini saglayan teknoloji

pisme alglama
sistemi

"

Loglsd Kahve pisirilirken basinda bekleme zorunlulugu kaldiran ek

giivenlik sistemi

tagma nleme
sistemi

SERViIS CAGIRMADAN ONCE
YAPILMASI GEREKENLER

Oncelikle cihazi prize takip takmadiginizi kontrol edin.

\Q Pl Kabloda bir kopukluk ya da zedelenme olup olmadigini kont-
Cu: rol edin.

Su depusunda su olup olmadigini ve su deposunun yerine taki-
AN § lip takilmadigini kontrol edin.
@ Pisme algilama sensérini temizleyin.

TURKCE
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TUKETiCi HiZMETLERI

Degerli Misterimiz,

Grundig Cagn Merkezi haftanin 7
giini 24 saat hizmet vermektedir.
Sabit veya cep telefonlarinizdan
alan kodu tuslamadan ¢agn merkezi
numaramizi oroyorok Urininiz ile
ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep ede-
bilirsiniz.

Cagr merkezimiz ile yaphginiz géris-
meler iletisim hizmeti aldiginiz opera-
tor firma tarafindan sizin icin tanimla-
nan tarifeye gére iicretlendiriir.

Cagr Merkezimize ayrica www.
grundig.com.tr adresindeki “Tiketici
Hizmetleri” béliminde bulunan for-
mu doldurarak veya 0 216 423 23
53 nolu telefona faks cekerek de ula-
sabilirsiniz.

Yazili basvurular icin adresimiz:
Arcelik Cagn Merkezi, Arcelik A.S.
Ankara Asfalti Yani, 34950 Tuzla/
ISTANBUL

Grundig
Cagri
Merkezi

(Sabit telefonlardan
veya cep telefonla-
rindan alan kodu
cevirmeden)

444 0 888

Asugldakl onerilere uymanizi
rica ederiz.

1. Oroninizi  aldiginizda  Garanti
belgesini Yetkili Satciniza onay-
lathriniz.

. Urininizi  kullanma
esaslarina gére kullaniniz.

. Uroniniz ile ilgili hizmet talebiniz
oldugunda yukardaki telefon nu-
maralarindan Cagri Merkezimize
bG§VUrUnUZ.

. Hizmet icin gelen teknisyene “tek-
nisyen kimlik kart”ni sorunuz.

.Isiniz bittiginde servis teknisye-

ninden “Hizmet Fisi” istemeyi

unutmayiniz. alacaginiz “Hizmet

Fisi” , ilerde Urininizde meydana

gelebilecek herhangi bir sorunda

size yarar saglayacakhr.

Urinin kullanim émri: 7 yildir.

(Uriinin fonksiyonunu yerine geti-

rebilmesi icin gerekli yedek parca

bulundurma siiresi).
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet ver-
digimiz markamizin misteri istek
ve &nerilerinin - misteri  profili
aynmi yapilmaksizin - her kanal-
dan  (¢agn merkezi, e-posta,
www.grundig.com.tr, faks, mektup,
sosyal medya, bayi) rahatlikla ileti-
lebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve giivenli tek bir bilgi havu-
zunda toplandig, bu kayitlarin ya-
sal diizenlemelere uygun, obijektif,
adil ve gizlilik icinde ele alindigs,
degerlendirildigi ve sireglerin si-
rekli kontrol edilerek iyilestirildigi,
mikemmel misteri  deneyimini
yasatmayi ana ilke olarak kabul
etmis misteri odakl bir yaklasimi
benimsemekteyiz.

Yaklasimmiza paralel olarak tim
siiregler ydnetim sistemi ile enteg-
re edilerek, birbirini kontrol eden
bir yapi gelistirilmis olup, yénetim
hedefleri de bu sistem izerinden
beslenmektedir.
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Hizmet talebinin degerlendirilmesi

[ 1 [ Musteri basvurusu

‘ Web sitesi

Gagn merkezi

s

20216 423295

n Basvuru kaydi

Misteri Adi, Soyach
o - | Mister Telefonu - - " >
Yotk satic Misteri Adresi Gagn merkeri

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda misterinin

- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

“ Migteri memnuniyetinin alinmasi

4
Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

n Randevu alinip hizmetin gergeklestiriimesi H




Garanti Konusunda
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin
garanti sartlar uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda
olusan hasar ve arizalar,

3)  Malin kullanildigi yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya
(]hy(]plsl kaynclkh meydclncl ge|en h(]S(]r ve (]rlZ(]l(]r,

4) Doga olaylan ve yangin, su baskini vb. kaynakh meydana gelen hasar ve
anzalar,

5)  Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykin kullanil-
masindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen
sekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve
(]rlZGl(]r,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale
edilmesi durumunda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin
kalan garanti siiresi ile sinirlidir.

Bu iriin Arcelik A.S tarafindan irefilmistir.

Mensei: Tirkiye



GARANTI BELGESI

1)Garanti siresi, malin teslim tarihinden ifibaren baslar ve 2 yildir.

2)Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullanimasi ve Arcelik A.S.nin yetkili kil
digi servis calisanlant disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale
edilmemis olmasi sarhyla, malin biton parcalan dahil olmak izere tamamin; malzeme, isgilik ve refim
hatalarina karsi malin feslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen sire kadar garanti eder.

3)Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a-S8zlesmeden dénme, cUcretsiz onanlmasini isteme,
b-Satis bedelinden indirim isteme, c-Satlanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, hak-
larindan birini kullanabilir.
4)Tiketicinin bu haklardan icretsiz onarim hakkini secmesi durumunda saticr; iscilik masrafi, degisirilen
parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir cret talep etmeksizin malin onanimini yapmak
veya yaptirmakla yikimlidir. Tiketici iicretsiz onanm hakkini urencl veya ithalatcrya karsi da kullanabi-
lir. Satici, iretici ve ithalater tisketicinin bu hakkint kull iteselsilen sorumludur.

5)Tiketicinin, iicretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin;
-Garanti siiresi iginde tekrar arnzalanmasi,
~Tamiri icin gereken azami sirenin asilmasi,
Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, irefici yada ithalater tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda;
tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkén varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine gefirilmemesi durumunda satici, irefici ile
ithalater misteselsilen sorumludur.

6)Malin tamir siresi 20 is giiniini gecemez. Bu siire garanti siresi icinde mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is gini icerisinde giderilmemesi halinde, iretici
veya ithalatgi; malin tamiri I kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen siire garanti siresine eklenebilir.

7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami disindadr.

8Tiketici, iden dogan haklarinin kullanimasi le ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tilketici isleminin yapildigi yerdeki Tukefici Hakem Heyefine veya Tukefici mah-
kemesine basvurulabilir.

9)Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Gomrik ve Ticaret Bakanligs
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligine basvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin
Unvani: ArcelikAS. Markasi: Grundig
Adresi: Arcelik A.S. Karaadac Caddesi No:2-6, 34445,  Cinsi: Ttirk Kahve
Stitlice /ISTANBUL Makinesi
Modeli: TCM 8720 P/R/C
Telefonu: (0-216) 5858888 SeriNo:
Faks: (0-216)4232353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi:  www.grundig.com.tr Azami Tamir Stiresi: ~ 201s glinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
-
S wi s |Arcelik AS.| o
- -
Satici Firmanin:
Unvani:
Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: .
Yetkilinin imzasi:
Faks: 5 B
Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu béliimd, dirtinii aldidiniz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.
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