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WD-Serviceleistungen und Support

Sollten Probleme auftreten, geben Sie uns bitte Gelegenheit, diese auszurdumen, bevor Sie das
Produkt zurticksenden. Viele technische Fragen kénnen Uber unsere Knowledge Base oder
unseren E-Mail-Support unter http://support.wdc.com beantwortet werden. Falls Sie dort keine
geeignete Antwort finden oder Sie einen persénlichen Kontakt bevorzugen, rufen Sie WD® unter
der fur Sie gunstigsten der unten angegebenen Telefonnummern an.

Ihr Produkt schlieBt einen 30-tdgigen kostenlosen telefonischen Support wahrend der
Garantiezeit ein. Diese 30-tagige Frist beginnt mit dem Datum lhres ersten telefonischen
Kontakts mit dem technischen Support von WD. Der E-Mail-Support ist fir die gesamte
Garantielaufzeit kostenlos und unsere umfangreiche Knowledge Base ist standig verflgbar.
Um Sie auch weiterhin Gber neue Funktionen und Serviceleistungen informieren zu kénnen,
bitten wir Sie, Ihr Produkt online unter http://register.wdc.com zu registrieren.

Zugang zum Onlinesupport

Besuchen Sie unsere Produktsupport-Website unter http://support.wdc.com und wahlen Sie
aus folgenden Themen:

¢ Downloads - Laden Sie Treiber, Software und Updates fir Inr WD-Produkt herunter.

¢ Registrierung — Registrieren Sie Ihr WD-Produkt, um die neuesten Updates und
Sonderangebote zu erhalten.

e Garantie- und Austauschservices — Informationen Uber Garantie, Produktersatz (RMA),
RMA-Status und Datenwiederherstellung.

¢ Knowledge Base — Suchen Sie nach Schllisselwort, &hnlichen Ausdriicken oder
Antwort-1D.

¢ [nstallation — Hier finden Sie Online-Hilfe zur Installation Ihres WD-Produkts oder |hrer
Software.

Technischer Support von Western Digital - Kontaktinformationen

Wenn Sie sich flr den Support an WD wenden, halten Sie bitte die Seriennummer lhres
WD-Produktes sowie Angaben zu System-Hardware- und System-Softwareversionen bereit.

Nordamerika Asien/pazifischer Raum
Englisch 800.ASK.4WDC Australien 1800 42 9861
(800.275.4932) China 800 820 6682/+65 62430496
Spanisch 800.832.4778 Hongkong +800 6008 6008
Indien 1800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Reliance)

011 26384700 (Pilot Line)
Europa (kostenlos)* 00800 ASK4 WDEU Indonesien +803 852 9439

(00800 27549338) Japan 0120 994 120/00531 65 0442
Korea 02 703 6550
Europa +31 880062100 Malaysia +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496
Naher Osten +31 880062100 Philippinen 1800 1441 0159
Afrika +31 880062100 Singapur +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496
Taiwan +800 6008 6008/+65 62430496

* Die kostenlose Telefonnummer ist in folgenden Léndern verflugbar: Belgien, Ddnemark, Deutschland, Frankreich,
GroBbritannien, Irland, ltalien, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden, Schweiz, Spanien.


http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://support.wdc.com
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Uber Ihr WD-Laufwerk

Willkommen bei Ihrer tragbaren Festplatte My Passport®, einer eleganten Speicherlésung
mit hoher Kapazitét fur alle Seiten lhres digitalen Lebens. Unsere neueste Version verflgt
Uber eine grafische, benutzerfreundliche Software flir eine automatische, kontinuierliche
Sicherung.

My Passport bietet hohe Kapazitét in einem eleganten tragbaren Laufwerk. Sie bietet
eine ultraschnelle USB 3.0-Verbindung und automatische Backup-Software, auBerdem
reichlich Platz, um alle Ihre Daten zu speichern.

Dieses Einfihrungskapitel enthélt folgende Themen:

Merkmale

Inhalt des Kits

Optionales Zubehor

Betriebssystemkompatibilitat

Format des Laufwerks

Beschreibung der Komponenten

Registrieren lhres Laufwerks

VorsichtsmaBnahmen beim Umgang mit dem Geréat

Merkmale
Zu den Hauptmerkmalen des My Passport-Laufwerks z&hlen:

Ultraschnelle Transferraten — An einem USB 3.0-Port bietet My Passport eine
atemberaubende Geschwindigkeit beim Abrufen und Speichern Ihrer Daten. Bis zu 3 Mal
kirzere Ubertragungszeiten im Vergleich zu USB 2.0-Transferraten.*

*Die Leistung variiert unter Umstanden je nach lhrer Hardware- und Systemkonfiguration.

Kompatibel mit USB 3.0 und USB 2.0 — Mit diesem Laufwerk kdénnen Sie heute lhre
vorhandenen USB 2.0-Gerate nutzen und nahtlos auf das ultraschnelle USB 3.0
umsteigen, wenn Ihre Gerate bereit sind.

Hohe Kapazitit, kompaktes Design — Mit bis zu 2 TB in einem kompakten Gehduse ist
My Passport der ideale Begleiter fiir jeden, der seine Videos, Fotos, Musik und Dateien
schitzen und unterwegs mitnehmen mdéchte.

Automatische kontinuierliche Sicherungs-Software — Volle Kontrolle Gber Ihre
Sicherungen. Installieren Sie entweder alle Funktionen, wéhlen Sie nur die bendtigten
Komponenten aus oder verzichten Sie ganz auf die Software. Die Software lauft
unauffallig im Hintergrund und schiitzt Inre Daten mit minimaler Systemauslastung.
Immer, wenn Sie eine Datei anlegen oder andern, wird sie sofort gesichert.

WD Drive Utilities™ — Mit der Software WD Drive Utilities kdnnen Sie |hr Laufwerk
registrieren, den Laufwerk-Timer einstellen, eine Diagnose durchflihren und mehr.

Stromversorgung iliber USB - Die Stromversorgung erfolgt direkt Gber den USB-Port
an lhrem PC. Es wird kein zusétzliches Netzteil bendtigt.

WD-Qualitat durch und durch — Wir wissen, dass lhnen Ihre Daten wichtig sind. Daher
fertigen wir das eingebaute Laufwerk nach unseren anspruchsvollen Anforderungen an
Haltbarkeit, StoBfestigkeit und langfristiger Zuverldssigkeit. Dann schiitzen wir das
Laufwerk mit einem robusten, formschdn und sicher gestalteten Gehause.

UBER IHR WD-LAUFWERK - 1
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Wichtig: Aktuelle Produktinformationen und Neuigkeiten von WD finden Sie auf
unserer Website http://www.westerndigital.com. Die neuste Software-, Firmware- und
Produktdokumentation sowie weitere Informationen finden Sie unter
http://support.wdc.com/downloads.

Inhalt des Kits
Wie in Abbildung 1 gezeigt, verfligt das My Passport Laufwerk-Kit Uber folgenden
Lieferumfang:

e My Passport Tragbare Festplatte

e USB 3.0-Kabel

¢ Schnellinstallationsanleitung

e WD SmartWare™ und WD Drive Utilities (Software auf dem Laufwerk enthalten)

~/

USB 3.0-Kabel My Passport Schnellinstallationsanleitung
Tragbare Festplatte

Abbildung 1. Komponenten des My Passport-Laufwerk-Kits

Optionales Zubehor

Weitere Informationen zu optionalem Zubehér fir WD-Produkte finden Sie unter:

USA http://www.shopwd.com oder http://www.wdstore.com
Kanada http://www.shopwd.ca oder http://www.wdstore.ca
Europa http://www.shopwd.eu oder http://www.wdstore.eu

Alle anderen  Wenden Sie sich bitte an den technischen Support von WD in Ihrer Region.
Regionen Eine Liste von Support-Kontakten finden Sie unter http://support.wdc.com und
in der Knowledge Base unter Antwort ID 1048.

Betriebssystemkompatibilitat

Ihr My Passport-Laufwerk und die Software WD Drive Utilities sind mit folgenden
Betriebssystemen kompatibel:

Windows® Mac OS X
e Windows XP e |eopard
e Windows Vista® e Snow Leopard
e Windows 7 e Lion
e Windows 8 e Mountain Lion

UBER IHR WD-LAUFWERK - 2
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Die Software WD SmartWare ist mit folgenden Betriebssystemen kompatibel:

Windows
e Windows XP e Windows 7
¢ Windows Vista e Windows 8

Die Kompatibilitat hangt von der jeweiligen Hardwarekonfiguration und dem
Betriebssystem ab.

FUr eine optimale Leistung und Zuverlassigkeit installieren Sie bitte alle aktuellen
Updates und Service Packs (SP). Bei Windows-Computern klicken Sie auf Start und
wéhlen Sie Windows Update aus. Bei Mac-Computern rufen Sie das Apple-Men( auf
und wahlen Sie Software-Aktualisierung aus.

Format des Laufwerks

Ihr My Passport-Laufwerk ist mit einer einzelnen NTFS-Partition vorformatiert und mit
allen aktualisierten Windows-Betriebssystemen kompatibel. Wenn Sie das Laufwerk mit
einem Mac-Computer verwenden mdchten, lesen Sie bitte ,Neuformatierung des
Laufwerkes® auf Seite 47 und ,,Fehlersuche“ auf Seite 48.

Beschreibung der Komponenten

Wie in Abbildung 2 gezeigt, verfigt das My Passport-Laufwerk tUber:

¢ eine Betriebs-/Aktivitats-LED-Anzeige
¢ eine USB 3.0-Schnittstelle

Betriebs-/Aktivitits-LED

Die Betriebs-/Aktivitats-LED zeigt den Status der Stromversorgung des Laufwerks wie
folgt an:

LED-Anzeige Status der Stromversorgung/Aktivitat
Stetiges Leuchten Leerlauf

Schnelles Blinken (ca. 3 Mal pro Sekunde) Aktivitat

Langsames Blinken (alle 2,5 Sekunden) System-Standby

WUSB 3.0-Schnittstelle SS<+

Betriebs-/
Aktivitats-LED

Abbildung 2. My Passport-Laufwerk
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USB 3.0-Schnittstelle

USB 3.0 unterstitzt Datentbertragungsraten bis zu 5 Gb/s und ist abwéartskompatibel
zu USB 2.0. Bei Anschluss an einen USB 2.0-Port werden Daten mit bis zu 480 Mb/s
Ubertragen.

Registrieren lhres Laufwerks

Registrieren Sie Ihr My Passport-Laufwerk, um die neuesten Updates und
Sonderangebote zu erhalten. Sie kdnnen lhr Laufwerk leicht mithilfe der Software
WD Drive Utilities registrieren, wie in ,,Registrieren des Laufwerks” auf Seite 39
beschrieben. Sie kénnen Ihr Produkt auch online unter http://register.wdc.com
registrieren.

VorsichtsmaBnahmen beim Umgang mit dem Geriét

WD-Produkte sind Préazisionsgerate, die mit Vorsicht ausgepackt und installiert werden
mussen. Laufwerke kénnen durch grobe Handhabung, Sto3 oder Vibration beschadigt
werden. Befolgen Sie beim Auspacken und Installieren Ihres externen
Speicherproduktes immer die folgenden VorsichtsmaBnahmen:

e Lassen Sie das Laufwerk nicht fallen oder anstoB3en.

e Bewegen Sie das Laufwerk nicht, wenn es aktiv ist.

UBER IHR WD-LAUFWERK - 4
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Das Laufwerk anschlieBBen und erste Schritte

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie das Laufwerk anschlieBen und die Software WD Drive
Utilities und WD SmartWare auf lnrem Computer installieren. Es enthélt folgende Themen:

Das Laufwerk anschlieBen
Erste Schritte mit der WD-Software

Das Laufwerk anschlieBen

1. Schalten Sie Ihren Computer ein.
2. SchlieBen Sie das Laufwerk wie in Abbildung 3 gezeigt an Ihren Computer an.

3. UberprUfen Sie, dass das Laufwerk im Windows-Explorer unter ,Arbeitsplatz”
angezeigt wird.

4. Wenn der Bildschirm ,,Neue Hardware gefunden® angezeigt wird, klicken Sie auf
Abbrechen, um ihn zu schlieBen. Die WD-Software installiert die entsprechenden
Treiber fur lhr Laufwerk.

Ihr My Passport-Laufwerk kann nun als externes Speichergerat verwendet werden.
Sie kdénnen seine Funktionalitat steigern, indem Sie die auf dem Laufwerk vorhandene
WD-Software installieren:

e WD Drive Utilities
e WD SmartWare
Siehe ,,Erste Schritte mit der WD-Software® auf Seite 6.

Abbildung 3. AnschlieBen des My Passport-Laufwerks

DAS LAUFWERK ANSCHLIEBEN UND ERSTE SCHRITTE -5
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Erste Schritte mit der WD-Software

Nachdem Sie das Laufwerk an lhren Computer angeschlossen haben, hilft Ihnen ein
Installationsassistent beim Starten der WD-Software auf lhrem Laufwerk:

e WD Drive Utilities
e WD SmartWare

1. Offnen Sie mit dem Programm Ihres Computers zur Dateiverwaltung das
Dateiverzeichnis des My Passport und doppelklicken Sie auf die Datei

WD Apps Setup:
Datei Bearbeiten Ansicht Fawvoriten Extras ? ':;'
e Zuriick ~ J lﬁ f ) Suchen lfﬁ‘ Ordner -
Adresse |G Fy V| Wechseln zu
Qrdner b4 MName Gréfe | Typ Gedndert am
(& Deskton | [ChExtras File Folder 03,01,2013 11:05
5 Eigene Dateien — | DLocale File Folder 08.01.2013 11:05
= 4 Arbeitsplatz [C)My Passpart Apps for Mac File Folder 08.01,2013 11:05
L 3vaDiskette (A1) [ User Manuals File Folder 08.01,2013 11:05
g Lokaler Datentrager (C:) [CWD Apps for Windows File Folder 08.01,2013 11:05
& WD Unlocker (D) “2 WD Apps Setup 4,125KE  Application 13.06,2012 15:53
<z DVD-Laufwerk (E:)
[ < UNTITLED (F:) L
I Extras
I Locale
|3 My Passport Apps for Mac
I User Manuals
IC2) WD Apps for Windows v
—

2. Klicken Sie im Setup-Assistenten von WD Apps Setup auf Weiter:

= &

Willkommen zum WD Apps
Setup-Assistenten

WD Apps wird vom Setup-Assistenten auf lhrem
Computer installiert.

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang
forzusetzen, ader klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Jetup-Assistenten zu heenden.

Rickseite Weiter ] ’ Abbrechen
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3. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung, markieren Sie das Késtchen Ich akzeptiere die
Bedingungen der Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren:

Endbenutzer-Lizenzvertrag
Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag sorgfaltig durch

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung von Western Digital

WICHTIG - BITTE AUFMERKSAM LESEN: Diese
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (, Vereinbarung®) ist ein
rechtskraftiger Vertrag zwischen Ihnen, einer natirlichen oder
juristischen Person ( lhnen” bzw.  Sie’), und Western Digital
Technologies, Inc. { WDT"), der Ihre Nutzung der WDT-
Software sowie der entsprechenden online oder auf

elektroniarhen Medien verfiinharen Nokumentatinn renelt b
lch stimme dem Lizenzvertrag zu
| Rucksete || weiter | [ Abbrechen

Dialogfeld ,,Benutzerdefinierte Installation®:

Benutzerdefinierta Installation
Wiahlen Sie aus, wie Features installiert werden sollen.

Klicken Sie auf die Baumstruktur weiter unten, um zu andern, wie die Funktionen
installiert werden.

NET 2.0 YWD Drive Utilities

WD Drive Utilities
Anwendung starten
Desktop-Verknipfung erstellen
WD Smartiare
Desktop-Verknipfung erstellen

Dienstprogramme zum Lischen,
Durchfithren von Diagnosen,
Registrieren Ihres Laufwerks und
mehr.

WD Drive Utilities Version 1.0.1.5 wird
installiert.

[ Rickseite

Weiter

J{ J [

Abbkrechen ]

Wiéhlen Sie einen Anwendungsnamen, um eine kurze Beschreibung der

Anwendung anzuzeigen:
e WD Drive Utilities
e WD SmartWare

Entfernen Sie die Markierung bei den Kastchen zu allen Anwendungen, die Sie
nicht installieren méchten.

Entfernen Sie die Markierung bei den Kastchen zu allen Installationsoptionen,
die Sie nicht wiinschen:

¢ Desktop-Verkniipfung erstellen
e Anwendung starten

Klicken Sie auf Weiter, um die ausgewéhlten Anwendungen und Optionen zu
installieren.

DAS LAUFWERK ANSCHLIEBEN UND ERSTE SCHRITTE -7
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5. Warten Sie, bis die Installation abgeschlossen ist:

WD Apps wird installiert m

Bitte warten Sie, der Setup-Assistent installiert; WD Smartvare

Rickseite Neite Abbrechen

6. Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf Fertig stellen, um den Assistenten
von WD Apps Setup zu schlieBen.

Der WD Apps Setup-Assistent wurde
abgeschlossen.

Sie missen Windows neu starten, um die
Installation abzuschliefen. Klicken Sie auf "Fertig
stellen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

7. Wenn Sie eine Nachricht sehen, dass ein Software-Update verfligbar ist, dann
klicken Sie auf Software aktualisieren und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm zum Herunterladen und Installieren des Software-Updates:

WD Drive Utilities v.1.0.3.3 steht fur Aktualisierung bereit.

Mdchten Sie eine Aktualisierung durchfihren?

w | Details

Software sktualisizren... ] [ Abbrechen ]

DAS LAUFWERK ANSCHLIEBEN UND ERSTE SCHRITTE -8
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8. Je nach Ihrer Auswahl geschieht Folgendes:

¢ Wenn Sie WD Drive Utilities mit der Option ,,Anwendung starten installieren,
wird das Fenster der WD Drive Utilities angezeigt (siehe Abbildung 4 auf Seite 10
und ,Verwalten und Anpassen des Laufwerks” auf Seite 37).

¢ Wenn Sie die Software WD SmartWare installieren, wird das Fenster zur Auswahl
des Sicherungsplans angezeigt, tber den Sie die Art der Sicherung auswéhlen
kdénnen, die Sie durchfihren wollen:

=

My Passport

Widhlen Sie lhren hevorzugten Sicherungsplan:

*) Kategoriensicherung

Fir die meisten Benutzer empfohlen. Dieser Plan sucht, kategarisiert
und sichert lhre Bilder, Musik, Filme, E-Mail, Dokumente und andere
Drateien mit wichtigen Daten.

Dateisicherung

Fir erfahrene Benutzer empfohlen. Dieser Plan ermidglicht Benutzemn
die Auswahl hestimmier Dateien und Ordner zum Sichern

Die Auswahl ist nicht permanent und kann nach
Installation von WD Srmartiiare gedndertwerden.

9. Im Fenster zur Auswahl des Sicherungsplans:
a. Wabhlen Sie die Art der Sicherung aus, die Sie ausfihren wollen:

e Kategoriensicherung — Sucht alle Dateien der gewéhlten Kategorien auf
Ihrem Computer und sichert sie.

e Dateisicherung — Hierbei werden einzelne Dateien oder Ordner gesichert,
die Sie aus einer Ordneransicht der internen Festplatte Ihres Computers
auswahlen.

b. Klicken Sie auf Weiter, um die Startseite der Sicherung anzuzeigen (Abbildung 5
auf Seite 11).

10. Auf der Startseite der Sicherung kénnen Sie entweder:

¢ |hre erste Sicherung durchfiihren — Siehe ,,Dateien sichern“ auf Seite 27, bevor
Sie auf Datensicherung starten klicken.

Klicken Sie, nachdem die Datensicherung abgeschlossen ist, auf Weiter, um den
WD SmartWare-Startbildschirm anzuzeigen (Abbildung 6 auf Seite 12).

e die Sicherung durch Klicken auf Sicherung liberspringen (berspringen, um die
Startseite von WD SmartWare anzuzeigen (Abbildung 6 auf Seite 12).
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\m Disgnose

Schiummerfun

Laufwerkidsch

Reagistrierung

=

My Passport
48573 GB
MY PASSPORT (J2)

Diagnose

Einen SMART (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology)-
Laufwerkstest zur \orhersage von moglichen Laufwerksfehlern
durchfuhren. Die Statustberprifung dauert nur 1 bis 2 Sekunden.

SMART-Status

Einen Laufwerk-Schnelitest durchfiihren. Dieser Test ist nommalenweise
innerhalb von 2 Minuten abgeschlossen.

Laufwerk-Schnelltest

Einen Priifvorgang fir das P ium durchfiihren, um
fehlerhafte Sektoren zu finden. Dieser Test kann bei groken Laufwerken
einige Stunden davern.

Vollstandiger Laufwerkiest

Abbildung 4. Fenster WD Drive Utilities
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Sicherung

Bereit zum Ausfilhren einer Kategoriensicherung

MYDESKTOP My Passport

{c: My Passport Edge (F:)

40,0 GBinsgesamt P Detsillierte Ansicht 45,7 GB insgesamt
e

Zu sichernde Daten Gesicherte Daten

Dateizn Dateien
1.837 o
Grale Grofte

736,53 M8 0.00KB

Hinweis: Die Startseiten fir die
Sicherung werden nur
einmal angezeigt — und
zwar, wenn Sie die Software
WD SmartWare auf lhrem

SR | Computer installieren.

S Drassee Danach wird beim Starten
der Software die Startseite

E—— S : angezeigt, sodass Sie
— wahlen kdnnen, was Sie

EinfUhrungsseite ,Kategoriensicherung” tun mGcehten.

Sicherung

Bereit zum Ausfahren einer Dateisicherung.

MYDESKTOP My Passport

Ordner | Datei .Gn'sﬂe Typ .Datum
b || 20 Lokaler Datentrage || "S]AUTOEXEG 0D00KB  MS-DOSBatchFile  4/9/2012 1:48:00 PM
| @ 7 boot 021 1 fio e —
L [ conFie 0,00 KB System file 4/9/2012 1:45:00 PM

My Passport Edge (F:)

465,7 GB insgesamt
—_—

B = 0.0 = Syste 2 4300 P Gesicherte Daten

B Dateien
O [™|NTDETECT 4 B I5-005 Apphica f
Grole

O 0,00 KB

Anderungen [ l

I Sicherung ubersprningen I Datensicherung starten
e e e |

Einflhrungsseite ,,Dateisicherung”

Abbildung 5. Einfiihrungsseite ,Sicherung*”
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Startseite ! Einstellungen

Willkommen

MYDESKTOP My Passport
(c:) My Passport Edge (F:)
40,0 GB insgesamt 465,7 GB
e | insgesamt
 —
4549

K - -,

32,0 GB frei 463 6 GB frel

=

Vor der ersten Sicherung

S AR A—
Startseite Einstellungen

Willkommen

o

MYDESKTOR My Esporl
G} - My Passport (J:)
20,0 GB insgesamt 4657 GB
= insgesami
r—————,

465,6 GB frei

Nach der ersten Sicherung
Abbildung 6. Startseiten von WD SmartWare

DAS LAUFWERK ANSCHLIEBEN UND ERSTE SCHRITTE - 12
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WD SmartWare Software - Ubersicht iiber die
Funktionen

Dieses Kapitel liefert eine kurze Ubersicht tiber die Funktionen der Software
WD SmartWare. Es enthélt folgende Themen:

Anzeigen der Registerkarte ,Startseite”
Anzeigen der Registerkarte ,Sicherung*
Anzeigen der Registerkarte ,,Abrufen”
Anzeigen der Registerkarte ,Einstellungen®
Anzeigen der Registerkarte ,Hilfe”

Die Funktionen und Einstellungen der Software WD SmartWare werden in funf Gber
Registerkarten auswahlbaren Bildschirmen dargestellt:

Die Registerkarten-
Anzeige ... bietet. ..

Startseite Funf Registerkarten und Inhaltsanzeigen fiir die Gesamtkapazitat
und Kategoriestruktur der internen Festplatte lhres Computers und
jedes unterstitzten, angeschlossenen externen Laufwerks.

Besitzt lnr Computer mehr als:

e Eine interne Festplatte oder mehrere Festplatten-Partitionen,
dann zeigt die Software WD SmartWare ein Auswahlfeld an, in
dem Sie die gewlinschte Festplatte oder Partition als
Arbeitslaufwerk auswahlen kénnen

¢ Ein unterstiitztes externes Laufwerk, dann markiert die Software
WD SmartWare das Laufwerk, das Sie zum Arbeiten ausgewahlt
haben

Siehe ,Anzeigen der Registerkarte ,,Startseite“” auf Seite 14.

Sicherung Eines von zwei Sicherungs-Dialogfeldern, abhangig vom gewéhlten
Sicherungsmodus:

¢ Das Dialogfeld ,,Nach Kategorie“ enthalt Inhaltsanzeigen fir die
Gesamtkapazitdt und Kategoriestruktur der internen Festplatte
Ihres Computers und das externe Laufwerk, mit dem Sie
arbeiten

¢ Das Dialogfeld ,Nach Datei“ bietet eine Ordneransicht der
internen Festplatte Ihres Computers zur Auswahl der Dateien
und Verzeichnisse, die Sie sichern mdchten

Alle Dialogfelder ,Sicherung” enthalten auBerdem:

e Eine Schaltflache zum Umschalten zwischen den beiden
Sicherungsarten Datei/Kategoriensicherung

¢ Eine Schaltflache zum Umschalten zwischen Datensicherung
starten/Sicherung beenden, Uber welche die Sicherung
gesteuert wird

Siehe ,Anzeigen der Registerkarte ,,Sicherung““ auf Seite 18.

(Fortsetzung)
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Die Registerkarten-
Anzeige ...

bietet . ..

Abrufen

Drei Dialogfelder tGber den gesamten Bildschirm zur Auswahl:
e des Sicherungsdatentragers, von dem Sie Inhalte abrufen mdchten

¢ des Ziels auf lInrem Computer, an das Sie die abgerufenen
Dateien kopieren méchten

e der Dateien, die Sie abrufen méchten
Siehe ,Anzeigen der Registerkarte ,,Abrufen“* auf Seite 21.

Einstellungen

Schaltflachen zum Offnen von Dialogen zum:

e Festlegen der Anzahl der fUr jede Datei zu behaltenden
Sicherungsversionen

¢ Angeben eines anderen Zielordners fiir abgerufene Dateien

e Automatischen Uberpriifen auf WD SmartWare-
Softwareaktualisierungen

Siehe ,Anzeigen der Registerkarte ,,Einstellungen“* auf Seite 24.

Hilfe

Sofortiger Zugriff auf:

e Detaillierte Informationen Uiber das Sichern und Abrufen von Dateien
und Auswahlmoglichkeiten fur die Software-Einstellungen

e WD-Kundensupport und Software-Aktualisierungsdienst

Siehe ,Anzeigen der Registerkarte ,Hilfe“" auf Seite 25.

Die WD SmartWare-Software dndert in jeder Anzeige Namen und grafische Darstellung passend
zur Hardwarekonfiguration der angeschlossenen Laufwerke.

Hinweis: Zusétzlich zu den detaillierten Informationen auf der Hilfe-Registerkarte
ermoglicht jede WD SmartWare-Anzeige einen einfachen Zugriff auf eine
Kurzfassung der Online-Hilfe, um Sie schnell durch die Aufgaben Sichern,
Abrufen und Einstellungen zu fiihren. Immer wenn Sie unsicher sind, was
zu tun ist, brauchen Sie nur auf das Info/Online-Hilfe-Symbol in der
oberen rechten Ecke des Bildschirms zu klicken:

T

Um den Info/Hilfebildschirm nach dem Lesen der Online-Hilfe zu schlieBen, klicken
Sie einfach auf das X-Symbol in der oberen rechten Ecke des Hilfe-Bildschirms.

Anzeigen der Registerkarte ,Startseite*

Verwenden Sie die WD SmartWare-Anzeige der Registerkarte ,Startseite” zur Anzeige
der Inhaltsanzeige der Festplatte und wéhlen Sie:

¢ Die interne Festplatte oder Festplattenpartition, deren Dateien Sie sichern
mdochten oder auf die Sie abgerufene Dateien kopieren méchten, wenn Ihr
Computer mehr als eine Festplatte oder Partition besitzt

e Das My PassportEdge-Laufwerk, auf das Sie Dateien sichern oder von dem Sie
abgerufene Dateien kopieren médchten, sofern mehr als eines an Ihrem Computer

angeschlossen ist

Siehe Abbildung 7 auf Seite 15 und Tabelle 1 auf Seite 16 fiir eine Kurzbeschreibung der
Anzeige der Registerkarte ,,Startseite”.

WD SMARTWARE SOFTWARE - UBERSICHT UBER DIE FUNKTIONEN - 14
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—, ——
Startseite Einstellungen
Willkommen
MYDESKTOP My Passport
ic:) My Passport Edge (F:)
40,0 GB insgesamt 465,7 GB
fr— insgesamt
 —
4 .
32,0 GB frei 463.6 GB frei

Symbol Ihres Computers

’ '  Symbol lhres My Passport

MYDESKTOP My Passport

cy MY PASSSPORT (F:)
60,0 GB insgesamt 585,5 GB
e insgesamt

T,

Ihre Computer- Inhaltsanzeige
Inhaltsanzeige My Passport- Laufwerk

=

| — |
51,7 GB frei 595,0 GB frei

Abbildung 7. Anzeigen der Registerkarte , Startseite
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Tabelle 1. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,Startseite”

Anzeigenkomponente

Beschreibung

Symbol My Passport

Bietet eine grafische Darstellung und den Namen der internen
Festplatte oder Laufwerkspartition auf Inrem Computer, auf die von
der WD SmartWare-Software fur Sicherungs- und Abruffunktionen
zugegriffen wird.

Durch Rechtsklicken auf das Symbol und Klicken auf Eigenschaften
wird das Windows-Dialogfeld ,,Eigenschaften® angezeigt.

—_—

MYDESKTOP

Auswabhlfeld flr interne
Laufwerke

(Nicht in Abbildung 7 auf Seite 15 enthalten.)

Wenn |hr Computer mehr als eine interne Festplatte oder
Laufwerkspartition besitzt, zeigt die Software WD SmartWare ein
Auswabhlfeld unter dem Computer-Symbol an, in dem Sie das flr
die Sicherungs- und Abruffunktion zu verwendende Laufwerk oder
die Partition auswahlen kénnen:

[ < - |

My Passport
Laufwerksymbol

Bietet eine grafische Darstellung und den Namen des an lhren
Computer angeschlossenen My Passport-Laufwerks.

Wenn mehr als ein My Passport-Laufwerk an Ihrem Computer
angeschlossen ist, klicken Sie mit der linken Maustaste auf das
Symbol des Laufwerks, das Sie fur die Funktionen Sicherung und
Abrufen verwenden mdchten. Die Software WD SmartWare
unterlegt das von Ihnen ausgewahlte Laufwerk mit einem
hellblauen Schattenhintergrund:

| Ausgewdhltes
’ ’7 My Passport-Laufwerk

My Passport My Passport Essential

Durch Rechtsklicken auf das Laufwerkssymbol wird ein MenU mit
folgenden Optionen angezeigt:

o Offnen - Anzeige der Laufwerkliste im Windows Explorer

¢ Eigenschaften — Anzeige des Windows-Dialogfelds
»Eigenschaften” flr das Laufwerk

¢ Sicher entfernen — Vorbereiten des Systems auf das Trennen
des Laufwerks

-

My Paf Offnen

Eigenschaften

MY PASS

Sicher entfernen

(Fortsetzung)

WD SMARTWARE SOFTWARE - UBERSICHT UBER DIE FUNKTIONEN - 16



MY PASSPORT
BENUTZERHANDBUCH

Tabelle 1. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,Startseite” (Fortsetzung)

Anzeigenkomponente

Beschreibung

Pfeile zum Blattern in der
Laufwerksanzeige

(Nicht in Abbildung 7 auf Seite 15 enthalten.)

Eine Installation der WD SmartWare-Software unterstiitzt so viele
My Passport-Laufwerke, wie lhr System erlaubt. Wenn die Anzahl
der angeschlossenen Laufwerke den verfigbaren Platz auf dem
Bildschirm Uberschreitet, blendet die WD SmartWare-Software
Pfeile zum Blattern nach links/rechts ein, damit Sie alle Laufwerke
anzeigen kénnen:

- -

My Pasegort Eszenfial || My Passport B

Pfeile zum Blattern

Inhaltsanzeige |hres
Computers

Die Inhaltsanzeige fir die internen Laufwerke lhres Computers zeigt
alle Dateien, die fur eine Sicherung des Typs ,Kategorie“ verfligbar
sind, unterteilt in sechs Kategorien vor blauem Hintergrund:

Diese Dateikategorie enthéalt Dateien mit den folgenden
Erweiterungen.

Dokumente .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xIs, .xml und
andere Dokumenterweiterungen

E-Mail .mail, .msg, .pst und andere
E-Mail-Erweiterungen

Musik .mp3, .wav, .wma und andere
Musikerweiterungen

Filme .avi, . mov, .mp4 und andere
Filmerweiterungen

Bilder .gif, .jpg, .png und andere
Bilderweiterungen

Sonstiges Andere Dateierweiterungen, die nicht in
die finf Hauptkategorien gehdren

Eine vollstandige Liste aller unterstitzten Dateierweiterungen
finden Sie in der WD Knowledge Base unter Antwort-Nr. 3644 auf
http://support.wdc.com.

(Fortsetzung)
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Tabelle 1. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,Startseite” (Fortsetzung)

Anzeigenkomponente | Beschreibung

Inhaltsanzeige lhres Hinweis:

Computers (Fortsetzung) |, Die Kategorie System, die mit dunkelgrauem Hintergrund

angezeigt wird, enthélt alle Dateien |Ihres Betriebssystems,
die nicht gesichert werden kdénnen. Dies umfasst:
Systemdateien, Programmdateien, Anwendungen,
Arbeitsdateien, wie .tmp- und .log-Dateien und alle Dateien,
die in einem temporaren Ordner gespeichert sind.

Wenn Sie eine Sicherung des Typs ,Datei“ auswahlen und
ausfiihren, andert sich der Name der System-Kategorie zu
Ausgeschlossen und enthélt dann alle Dateien, die in lhrer
Sicherung nicht enthalten waren.

e Da sich Outlook .pst-Dateien so hdufig andern, werden Sie nur
alle 24 Stunden gesichert. Diese Ausnahme gilt nicht fur
Dateien anderer E-Mail-Anwendungen.

¢ Die Kategorie Abgerufen, die auch vor dunkelgrauem
Hintergrund angezeigt wird, zeigt die Dateien an, die Sie aus
einer friheren Sicherung abgerufen haben. Sie kénnen
ebenfalls nicht durch eine Sicherung des Typs ,,Kategorie“
gesichert werden.

e Wenn Sie den Cursor Uber eine Kategorie halten, wird die
Anzahl der Dateien in dieser Kategorie angezeigt.

My Passport Nach dem Installieren der Software WD SmartWare — aber noch vor
Inhaltsanzeige des der ersten Sicherung oder dem Kopieren von Dateien auf das
Laufwerks Laufwerk — zeigt die Inhaltsanzeige fur Ihr My Passport-Laufwerk

bereits eine kleine Menge von Dateien in der Kategorie Zusétzl.
Dateien an. Dabei handelt es sich um Systemdateien und
versteckte Dateien, die das Betriebssystem lhres Computers bei
der Installation des Laufwerks dort abgelegt hat.

Nach dem Ausfiihren einer Sicherung oder dem Kopieren von
Dateien auf das Laufwerk zeigt diese Inhaltsanzeige alle Dateien in
den gleichen Kategorien an wie die Inhaltsanzeige flr die interne
Festplatte Ihres Computers (siehe ,Inhaltsanzeige lhres
Computers” auf Seite 17.)

Anzeigen der Registerkarte ,,Sicherung*

Die Software WD SmartWare verfiigt tGiber zwei verschiedene Registerkarten zur Sicherung,
die abhangig davon angezeigt werden, wie Sie ausgewahlte Dateien sichern méchten:

e Nach Kategorie — wie in den Inhaltsanzeigen angezeigt
e Nach Datei — wie in der Ordnerstruktur fir die interne Festplatte Ihres Computers
angezeigt
Verwenden Sie die WD SmartWare-Registerkarte ,,Sicherung® zur Auswahl der Dateien
oder Dateitypen, die Sie sichern mdchten, und zur Steuerung des Sicherungsvorgangs.

Siehe Abbildung 8 und Tabelle 2 auf Seite 19 flr eine Kurzbeschreibung der Anzeigen
der Registerkarte ,,Sicherung®.
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Anzeige ,,Sicherung nach Kategorie* Anzeige ,Sicherung nach Datei*
Ihre Computer-Inhaltsanzeige Inhaltsanzeige My Passport-Laufwerk
08 (C:) MY PASSSPORT (F:)
60,0 GB insgesamt » Detaillierte Ansicht 7595,5 GB
insgesamt

Zu sichernde Daten Gesicherte Daten
Dateien Dateien
a3 s
Grale Groe

20018 ;l

000KE

51,7 6B frei

Erweiterter
Sicherungsbereich

Schaltflaiche zum Umschalten
zwischen Sicherung nach Kategorie
und nach Datei

Schaltflache zum Umschalten
zwischen Datensicherung starten
und Sicherung beenden

Abbildung 8. Anzeigen der Registerkarte ,,Sicherung*“

Tabelle 2. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,Sicherung”

Anzeigenkomponente | Beschreibung

Inhaltsanzeige lhres Entspricht der Inhaltsanzeige flr die Festplatte Ihres Computers in
Computers der Anzeige der Registerkarte ,Startseite”. (Siehe ,Inhaltsanzeige
Ihres Computers” auf Seite 17.)

Inhaltsanzeige des Entspricht der Inhaltsanzeige fir lhr My Passport-Laufwerk in der
My Passport-Laufwerks Anzeige der Registerkarte ,Startseite”. (Siehe ,My Passport
Inhaltsanzeige des Laufwerks” auf Seite 18.)

(Fortsetzung)
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Tabelle 2. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,,Sicherung” (Fortsetzung)

Anzeigenkomponente

Beschreibung

Erweiterter
Sicherungsbereich

Im Kategoriemodus ist in der Erst-/Standardkonfiguration der
Software WD SmartWare eine Kategoriensicherung aller Daten
eingestellt. In dieser Konfiguration ist der erweiterte
Sicherungsbereich leer.

Durch Anklicken von Erweiterte Ansicht wird ein Auswahlfeld fir
die zu sichernden Dateien angezeigt, in dem Sie die Kategorien der
Dateien festlegen kdnnen, die Sie sichern méchten:

w Defaillierte Ansicht

HName Grolie

W Dokumente 1.07 KB
W E-Mai
™ Fime
™ Musik

W Sonstiges

¥ Bilder 28227 KB

Anderungen anwenden

Durch Anklicken von Anderungen anwenden im Auswabhlfeld fiir
die zu sichernden Dateien wird die Inhaltsanzeige fur Ihren
Computer und lhr My Passport-Laufwerk aktualisiert.

Durch Anklicken von Zur Dateisicherung wechseln wird eine
Ordnerstruktur-Ansicht angezeigt, in der Sie die einzelnen Dateien
oder Ordner festlegen kénnen, die Sie sichern méchten:

Ordner
wl | Intemnet Explorer

~| Datei Grotie Typ
A custsatdll  3300KB  Application Extension 811312007 6:54:10 PN
&) hmmapidl 5800 KB
] leaw

) ieproxy dil
@ iexplore 607 .50 KB

Datum

) Connection Wizard

tion Extension  8/131.

~) Custom 67.50 KB

) enUs 281.00KB

» O oM
) FLUGINS
*) SIGNUP
) Messenger
) microsoft fronipage
» [ () Movie Maker
» O [ MsBuid
» O [ MsN

\ | [z I

Hinweis: Die Ordnerstruktur ersetzt die
Inhaltsanzeige fir lhren Computer auf
Registerkarte ,,Sicherung*“.

Im Dateimodus ist in der Erst-/Standardkonfiguration der

WD SmartWare-Software mit keine der Dateien oder Ordner zur
Sicherung ausgewahlt. Nach dem Auswéhlen der Dateien und
Ordner, die Sie sichern mdchten, klicken Sie auf:

] Anderungen anwenden, um die Inhaltsanzeige fir lhr
My Passport-Laufwerk zu aktualisieren.

e Zuriicksetzen, um lhre letzte Auswahl aufzuheben und die
vorher angewandte Konfiguration wieder anzuzeigen.

(Fortsetzung)
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Tabelle 2. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,,Sicherung” (Fortsetzung)
Anzeigenkomponente | Beschreibung
Schaltflache zum Steuert die Sicherungsvorgange durch Starten und Anhalten der
Umschalten zwischen Sicherung.
Datensicherung starten
und Sicherung beenden
Eine Schaltflache zum Schaltet den Sicherungsmodus zwischen Kategorien und

Umschalten zwischen individuellen Dateien um:
Kategoriesicherung und

I e Kategoriemodus — Dateien werden entsprechend ihrer
Dateisicherung

Kategorien gesichert, wie in den Inhaltsanzeigen fiir Ihren
Computer und lhr My Passport-Laufwerk angezeigt.

Im Kategoriemodus ist diese Schaltflache mit
Zur Dateisicherung wechseln beschriftet.

e Dateimodus — Dateien werden entsprechend ihrer
Ordnerstruktur auf lhrem Computer gesichert.

Im Dateimodus ist diese Schaltflache mit
Zur Kategoriensicherung wechseln beschriftet.

Anzeigen der Registerkarte ,,Abrufen*

Drei Anzeigen der Registerkarte ,,Abrufen” der WD SmartWare-Software flhren Sie
durch die Aufgaben zum Finden der zu sichernden Dateien und dem Kopieren auf die
interne Festplatte lhres Computers:

e Auswihlen eines Datentragers als Quelle zum Abrufen
e Auswahlen eines Ziels flir abgerufene Dateien
e Auswahlen der von lhrem My Passport-Laufwerk abzurufenden Dateien

Siehe Abbildung 9 und Tabelle 3 auf Seite 22 fir eine Kurzbeschreibung der Anzeigen
der Registerkarte ,,Abrufen®.
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Dialogfeld ,Wahlen Sie einen Datentréger aus, von dem

abgerufen werden soll*

Schaltflachen fiir Abrufzieloptionen

Feld zur Abrufordneréanderung
und Schaltflache ,,Durchsuchen”
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Auswabhlfeld fur gesicherte Datentrager

Durchsuchen...

Abutstarien —

s ——

Anzeige ,Wahlen Sie den abzurufenden Inhalt aus*

Abbildung 9. Anzeigen Registerkarte Abrufen

Anzeige ,Wahlen Sie ein Ziel fur abgerufene Dateien aus*”

Schaltflachen fur Abrufdateioptionen

Auswahlfeld flr abzurufende Dateien

Schaltflache zum Umschalten zwischen
Abruf starten und Abruf abbrechen

Tabelle 3. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,,Abrufen“

Anzeigenkomponente | Beschreibung

Auswabhlfeld fir gesicherte | Gesicherte Datentréger, die zum Abrufen von Dateien auf dem
Datentrager My Passport-Laufwerk verfligbar sind, werden aufgelistet.

Sie missen einen Sicherungsdatentréager auswahlen, bevor Sie auf
Weiter klicken und mit dem Abrufvorgang fortfahren kénnen.

Feld zur Abrufordnerédnde- | StandardméaBig erstellt und verwendet die WD SmartWare-
rung und Durchsuchen- Software im Ordner ,Eigene Dateien® fur Ihren Benutzernamen
Schaltfliche einen Unterordner ,Abgerufener Inhalt“. Wenn Sie einen anderen

Ordner angeben méchten, verwenden Sie die Funktion
»Durchsuchen® und klicken Sie auf Anwenden.

(Fortsetzung)
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Tabelle 3. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,,Abrufen“ (Fortsetzung)
Anzeigenkomponente | Beschreibung
Schaltflachen fir Geben Sie den Speicherort auf der internen Festplatte Ihres
Abrufzieloptionen Computers an, an den Sie die Dateien vom ausgewahlten

My Passport-Laufwerk kopieren méchten:

¢ An urspriinglichen Speicherorten kopiert die abgerufenen
Dateien wieder an den gleichen Speicherort, von dem sie
gesichert wurden.

¢ In einem Ordner fiir abgerufenen Inhalt kopiert alle
abgerufenen Dateien in einen einzigen Ordner.

Schaltflachen fir StandardmaBig ist die Option Einige Dateien abrufen ausgewahlt
Optionen zum Dateiabruf | und die WD SmartWare-Software zeigt das Auswahlfeld fir
abzurufende Dateien, das Sie zum Finden und Abrufen nur
ausgewabhlter Dateien oder Ordner verwenden kdnnen.

Durch Auswahlen der Option Alle Dateien abrufen wird das
Auswabhlfeld fir abzurufende Dateien geschlossen und die

WD SmartWare-Software ruft alle Dateien vom ausgewahlten
Sicherungsdatentrager des ausgewahlten My Passport-Laufwerks ab.

Auswahlfeld fir Zeigt alle Dateien vom ausgewahlten Sicherungsdatentrager auf
abzurufende Dateien dem ausgewahlten My Passport-Laufwerk in einer Ordnerstruktur
an und stellt Kontrollk&stchen zum Auswahlen einzelner Dateien
oder Ordner bereit:

=) Einige Dateien abrufen
v Altere Dateien ™ Geloschte Dateien ; e
anzeigen anzeigen UL [ q] |Q:' i B|
Name Grofle Datum
» [ <08 (G
» [] 0 DELL
> Drocuments and Setfings
b [ 21386
> J Intel
L Program Files 013 KB Tuesday, Juns 21, 2011
[S] AUTOEXEC 017 KB Thursday, May D5, 2011
* boot
| 5 CONFIG
= dell.sdr
= 10
=1 MSDOS
CINTDETECT
Urspriing -:ne_rl;éelchernn Ch
Schaltflache zum Steuert den Abrufvorgang durch Starten und Abbrechen des
Umschalten zwischen Abrufvorgangs.
Abruf starten und
Abruf abbrechen
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Anzeigen der Registerkarte ,,Einstellungen*

Siehe Abbildung 10 und Tabelle 4 fir eine Kurzbeschreibung der Anzeige der
Registerkarte ,,Einstellungen®.

Einstellungen

Softwareeinstellungen B

DAREN-ABF43ESF1

Dateiverlauf
Abrufordner

Voreinstellungen

Info zur Software
Prodgukiname: WD SmiartWare
‘Wersion: 1.6.4

Abbildung 10. Anzeige der Registerkarte ,Einstellungen®

Tabelle 4. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,,Einstellungen®

Anzeigenkomponente Beschreibung

Schaltflache ,,Dateiverlauf” Zeigt das Dialogfeld ,,Dateiverlauf” an, um die Anzahl der fur
jede Datei zu behaltenden Sicherungsversionen festzulegen.

Schaltflache ,,Abrufordner” Zeigt den Dialog ,Abrufordner festlegen® an, um einen
anderen Zielordner fir abgerufene Dateien festzulegen.

Schaltflache ,Voreinstellungen® | Zeigt das Dialogfeld ,Voreinstellungen festlegen® zum
Aktivieren/Deaktivieren der Option zur automatischen Suche
nach Softwareaktualisierungen an.
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Die WD SmartWare-Registerkarte ,Hilfe* ermdglicht einen schnellen Zugriff auf Themen
des Lerncenters und enthélt Links zu Online-Support-Diensten.

Siehe Abbildung 11 und Tabelle 5 fir eine Kurzbeschreibung der Anzeigen der

Registerkarte ,Hilfe“.

Lemcenter

Die Software WD SmartWare

Ich suche
Lerncenter sicherung Infor i Y Die Software WD SmartWWara™ ist sine benutzerfreundiiche Sicherungslasung, die Ihnen
o ib Folgendes ermaglicht
Themen-Schaltflachen Uber

Verwalten und anpassen

« Die Softwars WD Smart/are

« Automatisches Sichem Inrer Daten — ganz entspannt: Ihre Daten sind sicher. Die
automatische. kontinuierliche Sicherung macht sofort eine Kopie. sobald Sie eine

Datei hinzufugen oder andem

« Beobachten der Sicherung, wahrend sie lauft — Im Kategoriemodus werden Ihre
Dateien nach Kategorien sortiert und angezeigt sowie der Fortschritt Ihrer
Datensicherung dargesteltt

o Miheloses Wiederherstellen verlorener Datsien — Stellen Sie Ihre wertvollen Daten an
ihrem urspranglichen Speicherort wieder her, egal, ob Sie alle Daten verloren, eine
Datei gelascht oder eine wichtige Datei iberschrieben haben

« Unterstiitzte Festplatten
+ Funktionsbeschreibung

« Funktionen der Registerkarte
Startseite

+ Funktionen der Registerkarte
Sicherung « Ubemehmen Sie die Kontralle — it dem WD SmartVare-Kontrollzentrum kénnen Sie

« Funktionen der Registerkarte Ihre Sicherung anpassen. die Laufierksicherheit einstellen. Diagnosen durchfiihren
Abrufen Ihre Energissinstellungen verwalten und vieles mehr

« Sicher Sie I verschiisseltes Laufverk — Geniefben Sie die betuhigende Gewissheit
dass Ihre Daten durch Passwortschutz und 256-bit-Verschiusselung auf Hardware-

Basis vor unbefugtem Zugriff und Diebstahl geschitzt sind

o Funktionen der Registerkarte
Einstellungen

« Funktionen der Registerkarte
HIf Betriebssystemkompatibilitét

Die WD SmartWare-Softwars ist mit folgenden Btriebssystemen kompatibe!

® Windows XP

« Windows Vista®

e Windows 7

« Windows 8

Info zur Software
Produkiname: WD SmartWare
Version: 1.6.4

und dem B

Die Kompatibilitat ist von der jeweiligen

@

Schaltflache ,Software
aktualisieren®

= < o [~ YO~ Y

Link ,Kontaktieren Sie uns* Link zum WD Store

Link zu den Online-
Benutzerhandbilichern

Link zum Support

Abbildung 11. Anzeigen der Registerkarte ,Hilfe*

Tabelle 5. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,,Hilfe*

Anzeigenkomponente | Beschreibung

Offnet Ihren Webbrowser und ruft die Kontakt-Seite des
WD Service & Supports unter http://support.wdc.com/contact auf.

Link ,,Kontaktieren Sie uns*

Links zum Anzeigen der Hauptthemen der Lerncenter-Hilfe:
e Ubersicht

e Sicherung

e Abrufen

e Verwalten und anpassen

Schaltflachen fiir
Lerncenter-Themen

Offnet lhren Webbrowser und ruft die Benutzerhandbuch-Seite fir
WD SmartWare-HandbUlcher auf:

Link zu den Online-
Benutzerhandbichern

http://www.wdc.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp.

Dort kénnen Sie die Online-Version des Benutzerhandbuchs fir lhr
My Passport-Laufwerk auswéhlen und &ffnen.

(Fortsetzung)
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Tabelle 5. Funktionsbeschreibung der Registerkarte ,,Hilfe“ (Fortsetzung)

Anzeigenkomponente

Beschreibung

Link zum Support

Offnet Ihren Webbrowser und ruft die Startseite des WD Service &
Supports unter http://support.wdc.com/ auf.

Schaltflache ,,Software
aktualisieren®

Offnet Ihren Webbrowser und vergleicht die Versionen lhrer
WD SmartWare-Software und der Firmware des ausgewéhlten
My Passport-Laufwerks mit den aktuellsten verfligbaren Versionen.

Falls aktualisierte Software oder Firmware verfiigbar ist, fordert Sie
die WD SmartWare-Software auf, diese herunterzuladen und zu
installieren.

Link zum WD Store

Offnet Ihren Webbrowser und ruft den WD Online-Shop auf:

http://store.westerndigital.com/store/wdus.
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Dateien sichern

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Die Arbeitsweise der Sicherungsfunktion
Sichern von Dateien

Die Arbeitsweise der Sicherungsfunktion

Die Software WD SmartWare sichert automatisch und kontinuierlich alle wichtigen Dateien
(Musik, Filme, Fotos, Dokumente, E-Mail und sonstiges) auf lhr My Passport-Laufwerk.

Nachdem die Software WD SmartWare die verschiedenen Dateitypen auf der internen
Festplatte Inres Computers kategorisiert hat, werden sie alle durch Klicken der
Schaltfliche Datensicherung starten gesichert. Sie kdnnen auch bestimmte Dateien,
Ordner oder Kategorien zum Sichern auswahlen.

Nachdem eine Sicherung durchgefihrt wurde, schiitzt die Software WD SmartWare lhre
Dateien, indem Sie Folgendes sichert:

¢ Neue Dateien, die auf Ihrer internen Festplatte angelegt werden oder darauf
kopiert werden.

e Bestehende Dateien, die sich auf irgendeine Weise geéndert haben.

Diese Sicherung erfolgt automatisch, wobei die Software WD SmartWare sie durchfiihrt,
ohne dass ein Eingriff Ihrerseits notwendig ist. Inr My Passport-Laufwerk muss lediglich
mit dem Computer verbunden bleiben.

Hinweis: Der Schutz durch das automatische Sichern besteht so lange, wie Ihr
My Passport-Laufwerk mit hrem Computer verbunden ist. Immer wenn
Sie lhr Laufwerk vom Computer trennen und es wieder anschlieBen,
scannt die Software WD SmartWare Ihren Computer nach neuen oder
geanderten Dateien und fahrt mit dem automatischen und
kontinuierlichem Sichern wie zuvor fort.

Sichern von Dateien

1. Auf dem Bildschirm ,Startseite”:

a. Wenn sie Dateien nach Kategorie sichern méchten UND Ihr Computer mehr als
eine interne Festplatte oder Festplattenpartition besitzt, verwenden Sie das
Auswabhlfeld fUr interne Laufwerke unter dem Symbol lhres Computers, um das
Laufwerk auszuwahlen, das Sie als erstes sichern mochten:

[tC-.i 'J

b. Wenn Sie mehr als ein My Passport-Laufwerk an lhren Computer angeschlossen
haben, wahlen Sie das Laufwerk aus, auf das Sie Dateien sichern mochten:
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2. Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherung, um den Bildschirm Sicherung
anzuzeigen (siehe Abbildung 8 auf Seite 19).

3. Auf dem Bildschirm ,Sicherung“:

WENN Sie. ..
auf der internen Festplatte
sichern méchten

DANN...

Alle Dateikategorien

Fahren Sie mit Schritt 4 fort.

Ausgewaéhlte Dateikategorien

Fahren Sie mit Schritt 5 fort.

Alle Dateien und Ordner

Fahren Sie mit Schritt 6 auf Seite 29 fort.

Ausgewahlte Dateien und Ordner

Fahren Sie mit Schritt 7 auf Seite 30 fort.

4. Zur Sicherung aller Dateikategorien und auf die interne Festplatte:

a. Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Sicherungsmodus Kategorie befinden und
dass Bereit zum Ausfiihren einer Kategoriensicherung in der oberen linken
Ecke des Bildschirms ,,Sicherung” erscheint.

Wenn Sie sich im Dateimodus befinden und dort Bereit zum Ausfiihren einer
Kategoriensicherung angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache
Zur Kategoriensicherung wechseln und in der Eingabeaufforderung

Sicherungsplan wechseln auf OK.

b. Klicken Sie auf Erweiterte Ansicht, um das Auswahlfeld zur Sicherung nach
Kategorie zu 6ffnen, und vergewissern Sie sich, dass die Kontrollkdstchen fir alle

sechs Kategorien ausgewahlt sind:

+ Detaillierte Ansicht

Mame Grolte

¥ Dokumente 1.07 KB
v E-Mai

¥ Films 15.88 KB
v Musik 1.33 MB
¥ Sonstiges 7202 KB

¥ Bilder 282.27 KB

‘ Anderungen anwenden |

c. Wabhlen Sie, falls erforderlich, nicht ausgewahlte Kontrollkéstchen an und Klicken
auf: Anderungen anwenden, um einen angepassten Sicherungsplan zu erstellen
und die Inhaltsanzeige fir Ihr My Passport-Laufwerk zu aktualisieren.

d. Klicken Sie auf Datensicherung starten, um mit dem Sichern aller
Dateikategorien von der ausgewahlten internen Festplatte zu beginnen und fahren

Sie bei Schritt 8 auf Seite 30 fort.
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5. Sicherung ausgewahlter Dateikategorien:
a. Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Kategoriemodus sichern befinden und dass
Bereit zum Ausfiihren einer Kategoriensicherung. in der oberen linken Ecke
des Bildschirms ,,Sicherung® erscheint.

Wenn Sie sich im Dateimodus befinden und dort Bereit zum Ausfiihren einer
Kategoriensicherung angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache

Zur Kategoriensicherung wechseln und in der Eingabeaufforderung
Sicherungsplan wechseln auf OK.

b. Klicken Sie auf Erweiterte Ansicht, um das Auswahlfeld zur Sicherung nach
Kategorie zu 6ffnen:

v Detaillierie Ansicht

Mame Grolie

¥ Dokumente 1.07 KB
v E-Mai

¥ Films 1585 KB
v Musik 1.33 MB
¥ Sonstiges 7202 KB
¥ Bilder 28227 KB

‘ Anderungen anwenden ‘

c. Im Auswahlfeld fur die Sicherung nach Kategorien haben Sie folgende Méglichkeiten:
e Heben Sie die Markierung der Késtchen fir die Dateikategorien auf, die nicht
gesichert werden sollen.
e Markieren Sie, falls erforderlich, die Kastchen fir die Dateikategorien, die
gesichert werden sollen.

d. Klicken Sie auf Anderungen anwenden, um einen eigenen Sicherungsplan zu
erstellen und die Inhaltsanzeige lhres My Passport-Laufwerks zu aktualisieren.

e. Klicken Sie auf Datensicherung starten, um mit der Sicherung der ausgewéhlten
Dateikategorien zu beginnen und fahren Sie mit Schritt 8 auf Seite 30 fort.

6. Zur Sicherung aller Dateikategorien und Ordner auf der internen Festplatte:
a. Vergewissern Sie sich, dass der Sicherungsmodus auf ,,Datei” gestellt ist und

dass Bereit zum Ausfiihren einer Dateisicherung in der oberen linken Ecke des
Bildschirms ,,Sicherung” erscheint.

Wenn Sie sich im Dateimodus befinden und dort Bereit zum Ausfiihren einer
Kategoriensicherung angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltfliche Zur
Dateisicherung wechseln und in der Eingabeaufforderung Sicherungsplan
wechseln auf OK.

b. Markieren Sie im Auswahlfeld flir Datensicherung nach Datei das
Kontrollk&stchen fir die interne Festplatte lhres Computers:

Ordner
p ¥ <@ O5(C)

Wenn Ihr Computer mehr als eine Festplatte besitzt, markieren Sie das
Kontrollk&stchen flr jede Festplatte.
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Klicken Sie auf Anderungen anwenden, um einen eigenen Sicherungsplan zu
erstellen und die Inhaltsanzeige Ihres My Passport-Laufwerks zu aktualisieren.

Klicken Sie auf Datensicherung starten, um mit dem Sichern aller Dateien und
Ordner auf der internen Festplatte zu beginnen und fahren Sie bei Schritt 8 auf
Seite 30 fort.

7. Sicherung ausgewahlter Dateien und Ordner:

a.

Vergewissern Sie sich, dass der Sicherungsmodus auf ,Datei“ gestellt ist und
dass Bereit zum Ausfiihren einer Dateisicherung in der oberen linken Ecke des
Bildschirms ,,Sicherung” erscheint.

Wenn Sie sich im Dateimodus befinden und dort Bereit zum Ausfiihren einer
Kategoriensicherung angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache Zur
Dateisicherung wechseln und in der Eingabeaufforderung Sicherungsplan
wechseln auf OK.

Klicken Sie im Auswahlfeld firr die Datensicherung nach Datei zum Offnen der
Ordnerstruktur auf die Pfeile:

Ordner = Datei Grote Typ Datum
v _} Internet Explorer ﬁ custsat.dll 3300KB Application Extension 841342007 6:54:10 PN

_) Connection Wizard al hmmapi.di 59.00 KB Application Extension

~J Custom Al iedw 67.50 KB

) enUs l] ieproxy.dil 281.00 KB  Applicafion Extension

(3 ) MUl & iexplore 60750 KE  Applicafion
) PLUGINS

) SIGNUP

[ ] _| Movie Maker
) MSBuild
» O [ MsN
_J} MSN Gaming Zone
_J MetMeeting
_) Online Services

‘ Anderungen anwenden H Zuriicksetzen ‘

Markieren Sie die Kontrollkastchen flr die einzelnen Dateien oder Ordner, die Sie
sichern méchten.

Hinweis: Das Auswahlen eines Ordner-Kontrollkdstchens wahlt automatisch alle
Unterordner und Dateien im Ordner aus.

Klicken Sie auf Anderungen anwenden, um einen eigenen Sicherungsplan zu
erstellen und die Inhaltsanzeige Ihres My Passport-Laufwerks zu aktualisieren.

Hinweis: Klicken Sie auf Zuriicksetzen, um lhre letzte Auswahl aufzuheben und
die vorher angewandte Konfiguration wieder anzuzeigen.

Klicken Sie auf Datensicherung starten, um mit dem Sichern der ausgewahlten
Dateien und Ordner zu beginnen, und fahren Sie mit Schritt 8 fort.

8. Wahrend der Sicherung:

Ein Fortschrittbalken und eine Meldung zeigen die Datenmenge an, die bereits
gesichert worden ist.

Bei einer Datensicherung nach Kategorie wechselt die blaue Hintergrundfarbe in
der Inhaltsanzeige flr die Laufwerke lhres Computers fiir alle Dateien, die noch
nicht gesichert wurden zu gelb/orange.

Die graue Hintergrundfarbe in der Inhaltsanzeige fir lhr My Passport-Laufwerk
wechselt bei AbschlieBen der Datensicherung zu blau.
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¢ Sije kénnen lhr Laufwerk weiter einrichten oder andere Funktionen ausflhren, da
die Software WD SmartWare Ihre Dateien im Hintergrund sichert.

¢ Die Schaltflache Datensicherung starten wechselt zu Sicherung beenden zum
Anhalten der Sicherung (siehe Schritt 10 auf Seite 31).

Eine Meldung mit ,Sicherung erfolgreich abgeschlossen“ bedeutet, dass die
Sicherung normal beendet wurde.

Wenn irgendwelche Dateien nicht gesichert werden konnten, zeigt die Software
WD SmartWare Folgendes an:

¢ Eine Warnmeldung mit der Anzahl der betroffenen Dateien
¢ Einen Anzeige-Link, der Ihnen nach dem Anklicken eine Liste der Dateien und die
Grunde anzeigt, warum sie nicht gesichert wurden

Einige Anwendungen und laufende Prozesse kénnen verhindern, dass Dateien
gesichert werden. Wenn Sie nicht feststellen kénnen, warum einige lhrer Dateien
nicht gesichert wurden, probieren Sie Folgendes:

e Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien.

e SchlieBen Sie alle laufenden Anwendungen, einschlieBlich E-Mail-Programm und
Internetbrowser

Wichtig: Ein Warnmeldung, dass lhr Laufwerk voll ist, bedeutet, dass es
nicht genug Speicherplatz auf dem Laufwerk gibt, um die
Sicherung abzuschlieBen.

Die beste langfristige L6sung dafir wére, das Laufwerk als
langfristigen Archivierungsspeicher abzustellen.

a. Klicken Sie dann auf die Registerkarte Hilfe.

b. Klicken Sie auf den Link zum WD Store, um die Website des
Western Digital Online Stores aufzurufen.

c. Kilicken Sie auf Externe Festplatten und wéahlen Sie das Laufwerk
aus, das lhren zuklnftigen Anforderungen am besten entspricht.

Wenn Sie auf Sicherung anhalten in Schritt 8 geklickt haben, erinnert Sie eine
Bestatigungsaufforderung Sichern stoppen? daran, dass die Software

WD SmartWare lhre Sicherungsaufgabe im Hintergrund ausfiihrt, so dass Sie lhren
Computer wahrenddessen fur andere Dinge verwenden kénnen.

Um fortzufahren, klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

¢ Sicherung fortsetzen, um |hre Aufforderung zu widerrufen und mit dem Sichern
fortzufahren

¢ Sicherung stoppen, um die Stopp-Aufforderung durchzufihren und die
Sicherung anzuhalten

Wenn Sie Dateien nach Kategorie gesichert haben und Ihr Computer mehr als eine
interne Festplatte oder mehrere Laufwerkspartitionen besitzt, wiederholen Sie die
Sicherung flr jede Festplatte.
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Dateien wiederherstellen

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Die Arbeitsweise der Wiederherstellfunktion
Dateien wiederherstellen

Die Arbeitsweise der Wiederherstellfunktion

Die WD SmartWare-Software erleichtert Ihnen die Wiederherstellung von Dateien, die auf
Ihrem My Passport-Laufwerk gesichert wurden, sowie das Kopieren auf entweder:

¢ An lhrem urspriinglichen Speicherort auf lhrem Computer
e Auf einen speziellen Wiederherstellungsordner

Das Wiederherstellen besteht im Allgemeinen aus fiinf Schritten:
1. Wahlen Sie im Bildschirm ,Startseite” das My Passport-Laufwerk aus, von dem Sie
Dateien wiederherstellen méchten.

2. Wahlen Sie den Sicherungsdatentrager aus, von dem Sie Inhalte wiederherstellen
md&chten.

3. Geben Sie das Ziel zum Kopieren der wiederhergestellten Dateien an — entweder in
einen speziellen Wiederherstellungsordner oder an ihre urspriinglichen Speicherorte.

4. Legen Sie fest, was Sie wiederherstellen wollen — entweder einzelne Dateien, Ordner
oder alles.

5. Stellen Sie die Dateien wieder her.

Dateien wiederherstellen

1. Auf dem Bildschirm ,,Startseite*:

a. Besitzt Inr Computer mehr als eine interne Festplatte oder Laufwerkspartition,
verwenden Sie das Auswahlfeld flr interne Laufwerke unter dem Symbol Ihres
Computers, um das Laufwerk auszuwahlen, zu dem Sie wiederhergestellte
Dateien kopieren méchten:

= - |

b. Wenn Sie mehr als ein My Passport-Laufwerk an lhren Computer angeschlossen
haben, wihlen Sie das Laufwerk aus, auf dem die wiederherzustellenden Dateien
gespeichert sind:

- 49
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2. Klicken Sie auf die Registerkarte Abrufen, um eines der folgenden Elemente
anzuzeigen:

e Dialogfeld ,Wahlen Sie ein Ziel fir wiederhergestellte Dateien aus“
e Dialogfeld ,Wahlen Sie einen Datentrager aus, von dem wiederhergestellt werden soll”
(Siehe Abbildung 9 auf Seite 22.)
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WENN Sie. ..

DANN zeigt die Software WD SmartWare . ..

Eine einzelne Sicherung auf
dem ausgewéhlten

My Passport-Laufwerk Ihres
Computers erstellt haben,

Dialogfeld ,Wahlen Sie ein Ziel fir wiederhergestellte Dateien
aus:”

‘Wohin mochten Sie die abgerufenen Dateien kopieren?

*)  Anden urspriinglichen Speicherorten
Alle abgerufenen Dateien an ihrem u
urspriinglichen Speicherort auf Ihrem b« @
Computer ablegen |

In einem Ordner fiir abgerufenen Inhalt

Alle abgerufenen Dateien in einem einzigen
Ordner ablegen.

Der aktuelle Abrufordner ist:
G\Documents and Setti i De

[SE r Contents\
B

‘Wenn Sie diesen Crdner dndem médchten, geben Sie den neuen Ordner unten

[ \Documents and Setingstadmiri] |

Fahren Sie mit Schritt 3 auf Seite 34 fort.

Mehrere Sicherungsdatentrager
auf dem ausgewahlten

My Passport-Laufwerk
erstellt haben:

e \erschiedene interne
Festplatten oder
Festplattenpartitionen auf
Ihrem Computer

¢ \erschiedene Computer

Waéhlen Sie aus der Liste verfligbarer Datentrager im Auswahlfeld
fur Gesicherte Datentrager den abzurufenden Datentrager aus:

Gesicherte Volumes
Urspriinglicher Computer Urspringliches Volume
MYDESKTOP Ch
WMYLAPTOR Ch
In diesem Fall:

a. Wahlen Sie aus dem Auswahlfeld Gesicherte Datentrager
den Datentrager, von dem Sie Daten abrufen méchten.

b. Klicken Sie auf Weiter, um das Dialogfeld ,Wahlen Sie ein
Ziel fur abgerufene Dateien aus” anzuzeigen.

c. Fahren Sie mit Schritt 3 auf Seite 34 fort.

Keine Sicherung auf dem
ausgewahlten My Passport-
Laufwerk durchflihren,

Das Dialogfeld ,,Wahlen Sie einen Datentrager aus, von dem
wiederhergestellt werden soll“ ohne aufgeflhrte Datentrédger
in der Liste des Auswabhlfelds fir Gesicherte Datentrager:

Gesicherie Volumes

Urspringlicher Computer Urspriingliches Volume

Sie kdnnen keine Dateien von einem Laufwerk
wiederherstellen, auf dem noch kein gesicherter Datentréager
vorhanden ist. Klicken Sie auf die Registerkarte Startseite,
um zu Schritt 1-b auf Seite 32 zurlickzukehren, um das

My Passport-Laufwerk mit den Dateien auszuwéahlen, die Sie
wiederherstellen wollen.
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3. Im Bildschirm ,,Wahlen Sie ein Ziel fir wiederhergestellte Dateien aus*:

WENN Sie lhre
wiederhergestellten
Dateien in folgendes Ziel
kopieren méchten . ..

DANN wahlen Sie die Option...

Ihr urspriinglicher
Speicherort auf der internen
Festplatte lhres Computers

Ein Ordner fur
wiederhergestellte Inhalte

An die urspriinglichen Speicherorte

Hinweis: Die Option An die urspriinglichen
Speicherorte ist nicht verfiigbar,
wenn Sie einen gesicherten
Datentrager von einem anderen
Computer in Schritt 2 auf
Seite 32 ausgewahlt haben.

In einen Ordner fiir wiederhergestellte Inhalte

Der Standard-Ordner ist ein Ordner mit dem Namen
sWiederhergestellte Inhalte” im Ordner ,Eigene
Dokumente” lhres Benutzernamens.

Wenn Sie einen anderen Ordner angeben méchten:

a. Klicken Sie auf Durchsuchen und verwenden Sie die
Suchfunktion, um den neuen Ordner zu bestimmen.

b. Klicken Sie auf Anwenden, um den neuen
Wiederherstellungsordner zu speichern und
einzurichten.

4. Klicken Sie auf Weiter, um das Dialogfeld ,Wahlen Sie die wiederherzustellenden

Inhalte aus® anzuzeigen.

WENN Sie Folgendes. ..
von dem ausgewadhliten
gesicherten Datentréager
abrufen méchten

DANN wahlen Sie.. ..

Alle Dateien

Die Option Alle Dateien abrufen und fahren Sie mit
Schritt 6 auf Seite 36 fort.

¥ Alle Dateien abrufen

Alle Daten dieser Sicherung werden von Ihrem Volume CAY (C-\) abgerufen, einschiieBlich
Zuvor geloschte Dateien sowie die neueste Version jeder Datei

(Fortsetzung)
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WENN Sie Folgendes. ..
von dem ausgewahlten
gesicherten Datentréager
abrufen moéchten

DANN wahlen Sie.. ..

Ausgewéhlte Dateien und
Ordner

Die Option Einige Dateien wiederherstellen, um das
Auswahlfeld fUr die wiederherzustellenden Dateien
anzuzeigen, und fahren Sie mit Schritt 5 auf Seite 35 fort.

=) Einige Dateien abrufen

anzeigen
Name

wi[ | <405 (C3)
» [ 0 DELL

>

¥ [ 21386

» [ 2 Intel

¥ [] 23 Program Files
[ [3] AUTOEXEG
] ™ boot

] i CONFIG

[] & dell sdr
=i

[ 12 mspos

[] CINTDETECT

¥ Altere Dateien ! Geldschte Dateien
anzeigen

Documents and Settings

Urspringicher Speicherort: G4

Ansicm ‘Q =

Grole Datum

013KB Tuesday, June 21, 2011
0ATKB Thursday, May 05, 2011

5. Navigieren Sie im Auswabhlfeld fir die wiederherzustellenden Dateien durch die
Ordnerstruktur, um die gewiinschten Dateien zu finden. Sie kénnen auch das
Suchfeld verwenden, indem Sie den Namen (oder einen Namensteil) der Datei oder
des Ordners eingeben:

e Markieren Sie das Kontrollkastchen Altere Dateien anzeigen, um die
verschiedenen gesicherten Versionen lhrer Dateien anzuzeigen:

| Geloschie Dateien
anzeigen

o Altere Dateien
anzeigen
Mame Grifke

diagnostics

0,00 KE Sonntag, 31. Juli 2011

Ansicht F-‘E] [ Q suche

Datum

=

Markieren Sie das Kontrollkastchen Geléschte Dateien anzeigen, um gesicherte

Dateien anzuzeigen, die geléscht wurden:

| Altere Dateien o Geldschie Dateien ! S
anzeigen anzeigen AnSiEr [ 'iq] [Q E}]
MName Grifie Datum
_ WD SmariWare Setup (x86) 411,28 KB Dienstag, 19. Juli 2011
| [B Wara \Windows D 0,00 KB Sonntag, 31. Juli 2011
| B Torcromsii zoryeenT b 0,00 KB Sonntag, 31. Juli 2011

Wahlen Sie das Symbol Anzeigen, um einzelne Dateien aufzulisten.

Um eine Datei zu finden, geben Sie den Dateinamen oder einen Teil des
Dateinamens in das Suchfeld und driicken Sie die Eingabetaste, um die Suche

zu starten.
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Um den Suchfilter wieder zu entfernen, I6schen Sie samtlichen Text im Suchfeld
und driicken Sie die Eingabetaste.

Markieren Sie die Kontrollkastchen flir die Dateien oder den Ordner, die Sie
wiederherstellen méchten.

6. Klicken Sie auf Wiederherstellung starten.

7. Wahrend der Wiederherstellung:

Der Bildschirm Wiederherstellung zeigt einen Fortschrittbalken und eine Meldung
mit der Datenmenge an, die bereits an den festgelegten Abrufspeicherort kopiert
wurde.

Zum Stoppen des Wiederherstellungsvorgangs steht lhnen die Schaltflache
Wiederherstellung abbrechen zur Verfligung.

8. Eine Meldung Wiederherstellung abgeschlossen bedeutet, dass der
Wiederherstellungsvorgang beendet wurde.

Eine Meldung Wiederherstellung teilweise abgeschlossen bedeutet, dass nicht alle
flr die Wiederherstellung ausgewahlten Dateien an den angegebenen Abrufspeicherort
kopiert worden sind. In diesem Fall sind folgende Optionen méglich:

Die Meldung Nicht wiederhergestellte Dateien enthélt die Anzahl der nicht
wiederhergestellten Dateien und einen Link zu einem Informationsbildschirm
Uber die Wiederherstellung. Klicken Sie auf den Link zum Anzeigen von
Dateien, um eine Liste der Dateien und Griinde anzuzeigen, warum sie nicht
wiederhergestellt wurden.

Die Meldung Zielspeicher ist voll bedeutet, dass Ihr Computer nicht mehr genug
Speicherplatz hat, um die Wiederherstellung abzuschlieBen.
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Verwalten und Anpassen des Laufwerks

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Verwendung des Symbols von WD Quick View
Starten der WD SmartWare-Software
Uberpriifen des Laufwerksstatus
Sicheres Trennen des Laufwerks
Uberwachen von Symbol-Warnmeldungen
Einrichten der Schlummerfunktion des Laufwerks
Registrieren des Laufwerks
Uberpriifen der Laufwerkfunktionsfahigkeit
Ldschen des Laufwerks
Wiederherstellen der WD-Software und des Festplattenimages

Verwendung des Symbols von WD Quick View

Nachdem Sie die Software WD SmartWare installiert haben, wird das Symbol von
WD Quick View im Infobereich der Windows-Taskleiste angezeigt:

B T R B™ sszam

Sie kdnnen das Symbol verwenden, um:
o Offnen der WD SmartWare-Software
o Uberpriifen des Laufwerkstatus
¢ Sicheres Trennen des Laufwerks
e Uberwachen von Symbol-Warnmeldungen

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung dieses Symbols und alternative
Methoden hierzu beschrieben.

Starten der WD SmartWare-Software
Wenn die WD SmartWare-Software nicht automatisch startet, kénnen Sie sie wie folgt
starten:

e Klicken oder rechtsklicken Sie auf das WD SmartWare-Symbol in der Taskleiste
und wéhlen Sie WD SmartWare:

Info Gber WD Quick View

Sicher entfernen My Passport I1SE HDD [F:]

WD Smarthiare

¢ Kilicken Sie auf:

Starten > (aller) Programme > Western Digital > WD SmartWare >
WD SmartWare
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Uberpriifen des Laufwerksstatus

Sie kénnen die belegte Kapazitat des Laufwerks und seinen Temperaturstatus sehen,
wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber das WD Quick View-Symbol in der Taskleiste fahren:

WO Cluichk Wiew

Lawrwerkname [Volumes] Verwendet Gesperrt Temperatur
fly Pazsport IUZ8 HOD [E:] 1% Mein ik

Sicheres Trennen des Laufwerks

VORSICHT! Um den Verlust von Daten zu verhindern, schlieBen Sie alle Fenster
und Anwendungen, bevor Sie das Laufwerk herunterfahren oder trennen.

Sie kénnen das Laufwerk sicher entfernen, indem Sie entweder:

¢ Rechts- oder linksklicken klicken Sie auf das Symbol von WD Quick View in der
Taskleiste und klicken Sie dann auf die Option Hardware Sicher entfernen fir lhr
My Passport-Laufwerk:

Info Gber WD Quick View

Sicher entfernen My Passport USE HDD [F:]

WD SmartWare

¢ Rechtsklicken Sie auf: das Laufwerksymbol im Bildschirm ,Startseite” und dann
auf die Option Hardware Sicher entfernen:

Rt

My Passpl  Offnen
Eigenschaftan

MY PASSPO

r\_‘

Eventuell kbnnen Sie horen, wie das Laufwerk herunterfahrt.

Warten Sie, bis die Betriebs-/Aktivitats-LED ausgegangen ist, bevor Sie das Laufwerk
vom Computer trennen.

Uberwachen von Symbol-Warnmeldungen

Das Blinken des Symbols von WD Quick View in der Taskleiste zeigt den Status des
Laufwerks an:

WENN das WD SmartWare-Symbol DANN ist das Laufwerk
wie folgt blinkt . .. wahrscheinlich . ..
Grln und weiB, In einem Format, das die WD SmartWare-

Software nicht erkennen kann (Windows-
fremdes Format in einer Windows-Umgebung).

Rot und weiB, Uberhitzt.

Schalten Sie das Laufwerk aus und lassen Sie
es fur 60 Minuten abkihlen. Schalten Sie es
wieder ein. Sollte das Problem weiter bestehen,
wenden Sie sich bitte an den WD-Support.
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Einrichten der Schilummerfunktion des Laufwerks

Die Laufwerk-Schlummerfunktion schaltet die Stromversorgung des Laufwerks nach
einer bestimmten Inaktivitdtsperiode aus, um Strom zu sparen und den langfristigen
VerschleiB des Laufwerks zu minimieren.

1. Starten Sie die Software WD Drive Utilities, indem Sie wahlweise:

e Das WD Drive Utilities-Symbol auf Inrem Desktop, wenn Sie beim Installieren der
Anwendung eines erstellt haben

e Start > aller Programme > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
Siehe Abbildung 4 auf Seite 10.

2. Wenn mehr als ein unterstitztes My Passport-Laufwerk an lhrem Computer
angeschlossen ist, wahlen Sie das einzustellende Laufwerk aus.

3. Klicken Sie auf Schlummerfunktion, um das Schlummerfunktion-Dialogfeld
anzuzeigen:

Schiummerfunktion

Die Zeitspanne angeben, nach der Ihr Laufwerk in den Ruhezustand
wechselt.

Hinweis: Die Betricbssystemeinstellungen kdnnen diess Einstellung ggf.
aulter Kraft sstzen.

Schlummerfunktion einstzllsn

Mach 20 Minuten -

[ Schlummerfunktion ginstzllen ]

4. |m Dialogfeld ,Schlummerfunktion:

a. Wahlen Sie im Feld Schlummerfunktion einstellen den Zeitpunkt, wann |hr
Laufwerk ausgeschaltet werden soll.

b. Klicken Sie auf Schlummerfunktion einstellen.

Registrieren des Laufwerks

Die WD Drive Utilities-Software verwendet die Internetverbindung Ihres Computers,

um |hr Laufwerk zu registrieren. Durch die Registrierung des Laufwerks erhalten Sie
kostenlosen technischen Support wahrend der Garantiezeit sowie aktuelle Informationen
zu den neuesten WD-Produkten.

1. Stellen Sie sicher, dass |hr Computer mit dem Internet verbunden ist.

2, Starten Sie die Software WD Drive Utilities, indem Sie wahlweise:

e Das WD Drive Utilities-Symbol auf Inrem Desktop, wenn Sie beim Installieren der
Anwendung eines erstellt haben

e Start > Alle Programme > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
Siehe Abbildung 4 auf Seite 10.

3. Wenn mehr als ein unterstitztes My Passport-Laufwerk an lhrem Computer
angeschlossen ist, wéhlen Sie das zu registrierende Laufwerk aus.
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4. Klicken Sie auf Registrierung, um den gleichnamigen Dialog anzuzeigen:

Registrierung

Registrieren Sie lhr Laufwerk, um Benachrichligungen dber
Softwareaktualizierungen und Kundensupport zu erhalten.

Vorname*

Machname®

E-ldail-Adresse®

*Feld cbligatorisch
Bevorzugte Sprachs

Deutzch (Deutschland)

Ja. ich machte unter anderem Benachrichtigungen von WD dber
Softwareaktualizierungen fir registrierte Produkte, Mdglichkeiten
zur Produkiverbesserung und Mitgliederrabatie fur WD-Produkte
erhalten.

WD-Datenschutzrichtlinis

® 00 T ®

f.

Registrierungs-Dialog:

Geben Sie in das Feld Vorname |hren Vornamen ein.

Geben Sie in das Feld Nachname Ihren Nachnamen ein.
Geben Sie in das Feld E-Mail-Adresse lhre E-Mail-Adresse ein.
Wabhlen Sie im Feld Bevorzugte Sprache lhre Sprache aus.

Markieren Sie das Kontrollkdstchen Ja, ich méchte Benachrichtigungen
erhalten..., wenn Sie E-Mail-Benachrichtigungen Uber Softwareaktualisierungen,
Produktverbesserungen und maogliche Preisnachldsse erhalten méchten.

Klicken Sie auf Laufwerk registrieren.

Uberpriifen der Laufwerkfunktionsfihigkeit

Die Software WD Drive Utilities bietet drei Diagnose-Tools, mit denen Sie sicherstellen
kénnen, dass |hr Laufwerk fehlerfrei arbeitet. Fiihren Sie die folgenden Tests durch, wenn
Sie die Vermutung haben sollten, dass Ihr Laufwerk nicht ordnungsgemaB arbeitet:

SMART-Status

SMART ist eine Funktion zur Fehlervorhersage, die standig die wichtigsten
internen Leistungsmerkmale des Laufwerks tUberwacht. Zum Beispiel kann
eine Zunahme der Laufwerkstemperatur, der Gerauschentwicklung oder von
Schreib-/Lesefehlern ein Anzeichen dafir sein, dass das Laufwerk kurz vor
einem ernsthaften Defekt steht. Mit erweiterten Warnfunktionen kénnten Sie
VorsichtsmaBnahmen ergreifen, wie die Daten auf ein anderes Laufwerk zu
verschieben, bevor der Fehler auftritt.

Der schnelle SMART-Statustest ist daher eine Gut- oder Schlecht-Bewertung des
Laufwerkzustandes.
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e Laufwerk-Schnelltest

Ihr My Passport-Laufwerk verflgt Gber ein integriertes Data Lifeguard-
Diagnosedienstprogramm, das das Laufwerk auf Fehlerzustéande testet. Beim
Laufwerk-Schnelltest wird das Laufwerk auf wesentliche Leistungsprobleme
Uberpruft.

Der Laufwerk-Schnelltest ist daher eine IO/NIO-Bewertung des Laufwerkzustandes.
¢ \Vollstandiger Laufwerktest

Die umfangreichste Laufwerkdiagnose ist der vollstdndige Laufwerkstest.
Er prift jeden einzelnen Sektor auf Fehlerzustande und markiert gegebenenfalls
fehlerhafte Sektoren.

Die Laufwerksdiagnosen und Statustests werden am Besten regelmaBig durchgefiihrt,
bevor irgendwelche Probleme mit Laufwerk auftreten. Und aufgrund lhrer Schnelligkeit
bieten der SMART-Schnellstatustest und der Laufwerk-Schnelltest eine hohe
Absicherung bei minimalem Aufwand. Fiihren Sie alle drei Tests durch, wenn das Laufwerk
beim Schreiben von Dateien oder beim Zugriff auf Dateien Fehlerzustdande aufweist.

1.

Starten Sie die Software WD Drive Utilities, indem Sie wahlweise:

e Das WD Drive Utilities-Symbol auf Inrem Desktop, wenn Sie beim Installieren der
Anwendung eines erstellt haben

e Start > Alle Programme > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
Siehe Abbildung 4 auf Seite 10.

Wenn mehr als ein unterstiitztes My Passport-Laufwerk an lhrem Computer
angeschlossen ist, wéhlen Sie das zu Uberprifende Laufwerk aus.

Klicken Sie auf Diagnose, um den gleichnamigen Dialog anzuzeigen:

Diagnose

Einen SMART (Seli-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology)-
Laufwerkstest zur Yorhersage von maglichen Laufwerksfehlern
durchfuhren. Die Statusuberprifung dauert nur 1 bis 2 Sekunden.

SMART-Status

Einen Laufwerk-Schnelltest durchfihren. Dieser Test ist normalerweise
innerhalb von 2 Minuten abgeschlossen.

Volstandiger Laufwerkiest abgebrochen.

[ Laufwerk-Schneltest

Einen Priifvorgang fiir das gesamte Speichermedium durchfiihren, um
fehlerhafte Sektoren zu finden. Dieser Test kann bei groen Laufwerken
einige Stunden dauern.

[ Yollstandiger Laufwerkiest
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4. Klicken Sie im Dialog ,,Diagnose” auf die entsprechende Schaltflache fir den jeweils
durchzufihrenden Test:

e SMART-Status
e Laufwerk-Schnelltest

¢ Volistandiger Laufwerktest

Loschen des Laufwerks

VORSICHT! Beim Loschen des Laufwerks werden alle Daten auf lhrem Laufwerk
endgiiltig geléscht. Stellen Sie vor dem Léschen des Laufwerks immer sicher,
dass Sie die Daten darauf nicht mehr benétigen.

Hinweis: Beim Loschen des Laufwerks werden die WD-Software sowie alle
unterstiitzenden Dateien, Dienstprogramme, Online-Hilfe- und
Handbuchdateien ebenfalls geldscht. Sie kénnen diese herunterladen,
um nach der Laufwerkldschung wieder die urspriingliche Konfiguration
Ihres My Passport-Laufwerks herzustellen.

1. Starten Sie die Software WD Drive Utilities, indem Sie wahlweise:

e Das WD Drive Utilities-Symbol auf Inrem Desktop, wenn Sie beim Installieren der
Anwendung eines erstellt haben

e Start > Alle Programme > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities

Siehe Abbildung 4 auf Seite 10.

2. Wenn mehr als ein unterstiitztes My Passport-Laufwerk an lhrem Computer
angeschlossen ist, wahlen Sie das zu I6schende Laufwerk aus.

3. Klicken Sie auf Laufwerkléschung, um den gleichnamigen Dialog anzuzeigen:

Laufwerkldschung

WARNUNG

Durch Klicken auf "Laufwerk 16schen™ werden alle Daten auf lThrem
Laufwerk unwiderruflich geldscht.

[] Ich verstehe.

4. Im Dialog ,Laufwerk I6schen*:
a. Lesen Sie die Warnung bezuglich des Datenverlustes, wenn Sie lhr Laufwerk I6schen.

b. Klicken Sie in das Kontrollkdstchen Ich verstehe, um zu bestétigen, dass Sie das
Risiko akzeptieren.

c. Kilicken Sie auf Laufwerk l6schen.

Sehen Sie sich nach Abschluss des Léschvorgangs ,,Wiederherstellen der WD-Software
und des Festplattenimages” auf Seite 43 an.
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Wiederherstellen der WD-Software und des
Festplattenimages

Beim Léschen oder Neuformatieren des My Passport-Laufwerks werden nicht nur alle
Laufwerkdaten geldscht, sondern ebenfalls die WD-Software sowie alle unterstiitzenden
Dateien, Dienstprogramme, Online-Hilfe- und Handbuchdateien geléscht.

Wenn Sie die WD-Software von lhrem Computer entfernen und wieder neu installieren
oder das Laufwerk in einen anderen Computer einbauen und die Software dort
installieren missen, ist es erforderlich, die WD-Software sowie das Festplattenimage auf
Ihrem My Passport-Laufwerk wiederherzustellen. Um auf diese Weise nach dem
Ldschen oder Neuformatieren des Laufwerks vorzugehen, rufen Sie den Knowledge
Base-Artikel mit der Antwort-ID 7 unter http://support.wdc.com auf.
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Verwalten und Anpassen der Software

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Festlegen der Anzahl der Sicherungsversionen
Festlegen eines anderen Wiederherstellungsordners
Auf Softwareaktualisierungen prifen

Deinstallieren der WD-Software

Festlegen der Anzahl der Sicherungsversionen

Mit der Software WD SmartWare kénnen Sie von jeder Datei bis zu 25 altere Versionen
behalten. Wenn Sie Dateien unbeabsichtigt (iberschrieben oder geléscht haben, oder Sie
sich eine der friiheren Dateiversionen ansehen moéchten, die WD SmartWare-Software
hat eine Kopie fUr Sie. Sie haben immer die aktuell festgelegte Versionsanzahl der
Dateien, die abgerufen werden kdnnen, und Sie kdnnen 1 bis 25 Versionen behalten.

Behalten mehrerer Versionen:

¢ Verbessert die Moglichkeit, auch Dateien aus langer zurlckliegenden
Sicherungen abzurufen

¢ Bendtigt mehr Speicherplatz
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen, um den Bildschirm
~Softwareeinstellungen” anzuzeigen (sieche Abbildung 10 auf Seite 24).

2. Klicken Sie im Bildschirm ,Softwareeinstellungen” auf Dateiverlauf, um den Dialog
sDateiverlauf festlegen* anzuzeigen:

Dateiverlauf festlegen

Geben Sie die Anzahl der beizubehaltenden Sicherungen fur
jede Datei ein.

=]
LB

3. Im Dialog ,Dateiverlauf einrichten®:

a. Geben Sie im Auswahlfeld die Anzahl der zu behaltenden Dateiversionen an
(zwischen 1 und 25).

b. Klicken Sie auf Anwenden.

Festlegen eines anderen Wiederherstellungsordners

Wenn Sie eine Wiederherstellung starten, kénnen Sie wahlen, wo die Dateien
gespeichert werden sollen:

¢ An lhrem urspriinglichen Speicherort auf Inrem Computer
¢ In einem Ordner fur wiederhergestellte Inhalte
StandardméBig erstellt und verwendet die WD SmartWare-Software in lhrem Ordner

Eigene Dateien einen Unterordner fir wiederhergestellte Inhalte. So legen Sie einen
anderen Ordner fest:

1. Erstellen Sie entweder einen neuen Ordner oder bestimmen Sie einen bestehenden
Ordner, den Sie verwenden mochten.

VERWALTEN UND ANPASSEN DER SOFTWARE - 44



MY PASSPORT
BENUTZERHANDBUCH

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen, um den Bildschirm
»S0ftwareeinstellungen“ anzuzeigen (siehe Abbildung 10 auf Seite 24).

3. Klicken Sie im Bildschirm ,Softwareeinstellungen” auf Wiederherstellungsordner,
um den Dialog ,Wiederherstellungsordner festlegen“ anzuzeigen:

Abrufordner festlegen

Der aktuelle Abrufordner ist
C\Documents and Settings\AdministratoriMy Documents\Retrieved Contents\

‘Wenn Sie diesen Ordner andern mdchten, geben Sie den neuen Ordner unten an:

C-\Documents and Sertings'ui.:n'his:rf] Durchsuchen...

4. Im Dialog ,Wiederherstellungsordner festlegen*:

a. Klicken Sie auf Durchsuchen und verwenden Sie die Suchfunktion, um den
neuen Wiederherstellungsordner zu bestimmen.

b. Klicken Sie auf Anwenden.

Auf Softwareaktualisierungen priifen

Wenn aktiviert, sucht die Voreinstellungsoption jedes Mal, wenn Sie das My Passport-
Laufwerk mit Ihrem Computer verbinden, nach Aktualisierungen. Diese Option stellt
sicher, dass Sie immer die neueste Software-Version verwenden.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen, um den Bildschirm
~Softwareeinstellungen” anzuzeigen (siehe Abbildung 10 auf Seite 24).

2. Klicken Sie im Bildschirm ,Softwareeinstellungen” auf Voreinstellungen, um den
Dialog ,,Voreinstellungen festlegen® anzuzeigen:

Voreinstellungen festlegen
Wahlen Sie Automatisierungsoptionsn.

¥ Automatische Uberprifung auf Aktuslisisrungen von WD
SmantWare-Software

3. Markieren Sie das Kontrollkdstchen Automatische Uberpriifung auf
Aktualisierungen der Software WD SmartWare, um die Voreinstellungsoption zu
aktivieren, bzw. heben Sie die Markierung auf, um die Option zu deaktivieren.
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Deinstallieren der WD-Software
So deinstallieren Sie die ... | Klicken Sie auf Start > (Alle) Programme >
Software Western Digital > . . .
WD SmartWare WD SmartWare > WD SmartWare deinstalieren
WD Drive Utilities WD Apps > WD Drive Utilities deinstallieren

Sie kénnen auch die Funktion des Betriebssystems lhres Computers zum Hinzufligen
oder Entfernen von Programmen verwenden, um die WD-Software zu deinstallieren.

Wichtig: Beim Deinstallieren der WD SmartWare-Software werden auch alle
vorhandenen Sicherungslauf-Konfigurationen geldéscht. Der Sicherungslauf
muss nach einer Neuinstallation der Software manuell neu gestartet werden.
(Siehe ,Dateien sichern® auf Seite 27.)
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Verwenden des Laufwerks mit einem Mac

Das My Passport-Laufwerk ist mit einer einfachen NTFS-Partition vorformatiert und mit
allen aktualisierten Windows-Betriebssystemen kompatibel. Wenn Sie das Laufwerk auf
einem Mac OS X-Betriebssystem und, falls gewlnscht, mit Time Machine verwenden
mochten, mUssen Sie es zuerst in eine einfache HFS+J-Partition formatieren.

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Neuformatierung des Laufwerkes
Wiederherstellen der WD-Software und des Festplattenimage
Installieren des Laufwerks auf Mac-Computern

Neuformatierung des Laufwerkes

VORSICHT! Beim Neuformatieren der Festplatte wird ihr gesamter Inhalt
endgiiltig geléscht. Wenn Sie bereits Dateien auf lhrer Festplatte gespeichert
haben, sichern Sie diese vor der Neuformatierung.

Besuchen Sie http://support.wdc.com und lesen Sie Antwort-ID 3865 in der Knowledge
Base mit Informationen Uiber das Neuformatieren des Laufwerks.

Weitere Informationen zum Neuformatieren eines Laufwerks finden Sie unter
»Fehlersuche® auf Seite 48.

Wiederherstellen der WD-Software und des
Festplattenimage

Beim Neuformatieren des My Passport-Laufwerks werden nicht nur alle Laufwerkdaten
geldscht, sondern ebenfalls die WD SmartWare-Software sowie alle unterstiitzenden
Dateien, Dienstprogramme, Online-Hilfe- und Handbuchdateien geldéscht. Wenn Sie die

Funktionen zur Laufwerksverwaltung auf lhren Mac-Computer kopieren méchten,
kénnen Sie die Anwendung WD Drive Utilities herunterladen und installieren.

Die Software WD SmartWare ist bei diesem Modell des My Passport-Laufwerks nicht fur
Mac-Computer verflgbar.

Rufen Sie im Anschluss an die Neuformatierung lhres Laufwerk fiir Mac-Computer den
Knowledge Base-Artikel mit der Antwort-ID 7 unter http://support.wdc.com auf.

Installieren des Laufwerks auf Mac-Computern

Nach dem Neuformatieren des Laufwerks fur die Verwendung mit einem Mac-Computer:
1. Schalten Sie Ihren Computer ein.

2. SchlieBen Sie das Laufwerk wie in Abbildung 3 auf Seite 5 gezeigt mit dem
USB 3.0-Kabel an lhrem Computer an.

3. Nachdem Sie das Laufwerk angeschlossen haben, Uberprufen Sie, ob das
My Passport-Symbol auf Inrem Desktop angezeigt wird.

4. Wenn Sie die Software WD Drive Utilities heruntergeladen haben und sie installieren
wollen, finden Sie weitere Informationen unter ,AnschlieBen des Laufwerks und erste
Schritte” in der My Passport flr Mac — Bedienungsanleitung, die sich auf dem
Laufwerk befindet.
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Fehlersuche

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Installieren, Partitionieren und Formatieren des Laufwerks
Haufig gestellte Fragen

Wenn Sie bei der Installation oder dem normalen Gebrauch dieses Produkts auf
Probleme stoBBen, lesen Sie bitte diesen Fehlersucheabschnitt oder besuchen Sie unsere

Support-Website unter http://support.wdc.com und durchsuchen Sie unsere Knowledge
Base.

Installieren, Partitionieren und Formatieren des Laufwerks

Gewusst wie Antwort-Nr.
» Partitionieren und Formatieren eines WD Laufwerks unter Windows (7, Vista, 3865
XP, 2000) und Mac OS X
= Neuformatieren von Mac GPT in Windows XP NTFS 3645
= Neuformatieren des Laufwerks von Mac GPT in das Windows 7 oder 3647
Vista NTFS-Format
= Wiederbeschaffung und Neuinstallation der in dem Produkt enthaltenen
. 1425
Original-Software
= Formatieren einer WD-Festplatte in FAT32* (zur Verwendung unter Windows
291
und Mac OS X)

*Bei einem FAT32-Dateisystem ist die maximale GréBe einzelner Dateien auf 4 GB
beschrédnkt und die maximale GréBe einer Partition ist unter Windows auf 32 GB
beschrédnkt. Um beim Neuformatieren des Laufwerks in FAT32 Partitionen zu erstellen,
die gréBer sind als 32 GB, laden Sie sich das ,,External USB/FireWire FAT32 Formatting
Utility* von http://support.wdc.com/product/download herunter.

Windows-Benutzer kénnen diese GréBeneinschrdnkung vermeiden, indem sie das Laufwerk
mit dem Windows-Dienstprogramm zur Datentrdgerverwaltung oder einer &hnlichen
Software anderer Hersteller in NTFS formatieren. Weitere Details finden Sie unter:

e Antwort-Nr. 291 unter http://support.wdc.com
e Artikel-Nr. 314463 und 184006 unter support.microsoft.com

e Die/das zur Software anderer Hersteller gehérige Dokumentation oder Support-System

Haufig gestellte Fragen

Q: Warum wird das Laufwerk nicht im Arbeitsplatz oder auf dem Desktop des
Computers erkannt?

A: Wenn Sie in lhrem System eine USB 2.0-PCI-Adapterkarte verwenden, achten
Sie darauf, dass die Treiber installiert sind, bevor Sie Ihr externes WD USB 2.0-
Speicherprodukt anschlieBen. Das Laufwerk wird nur korrekt erkannt, wenn
USB 2.0-Root-Hub- und Host-Controller-Treiber installiert sind. Bitte wenden Sie
sich bei Fragen zur Installation an den Hersteller der Adapterkarte.
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Q: Warum startet mein Computer nicht, wenn ich das USB-Laufwerk vor dem Start

20

20

anschlieBe?

: Abhéngig von lhrer Systemkonfiguration kann es sein, dass lhr Computer versucht,

von lhrem tragbaren USB-Laufwerk zu starten. Lesen Sie in der Dokumentation zu
den BIOS-Einstellungen fir das in Ihrem System verwendete Motherboard nach, wie
Sie diese Funktion deaktivieren kdnnen oder besuchen Sie http://support.wdc.com
und lesen Sie Antwort-Nr. 1201 in der Knowledge Base. Weitere Informationen Uber
das Starten von externen Laufwerken finden Sie in Ihrer Systemdokumentation oder
wenden Sie sich dazu an lhren Systemhersteller.

Warum ist die Dateniibertragung so langsam?

Eventuell arbeitet Ihr System mit der Ubertragungsrate von USB 1.1, weil ein falscher
Treiber fir die USB 3.0- bzw. USB 2.0-Adapterkarte installiert ist oder weil das
System USB 3.0 bzw. USB 2.0 nicht unterstitzt.

Wie erkenne ich, ob mein System USB 3.0 oder USB 2.0 unterst(itzt?

Bitte lesen Sie die Dokumentation lhrer USB-Karte oder wenden Sie sich an den
Hersteller lhrer USB-Karte.

Hinweis: Wenn lhr USB 3.0- bzw. USB 2.0-Controller auf dem Motherboard lhres
Computers integriert ist, achten Sie darauf, dass die richtigen Treiber
fir den verwendeten Chipsatz installiert sind. Weitere Informationen
finden Sie in der Anleitung lhres Motherboards oder Systems.

Q: Was passiert, wenn ein USB 3.0- bzw. USB 2.0-Gerét an einen USB 1.1-Port

oder -Hub angeschlossen wird?

: USB 3.0 und USB 2.0 sind abwartskompatibel mit USB 1.1. Beim Anschluss an

einen USB 1.1-Port oder -Hub Ubertragt ein USB 3.0- bzw. USB 2.0-Gerat Daten mit
der vollen Geschwindigkeit von USB 1.1 (bis zu 12 MBit/s).

Wenn Ihr System Gber einen PCI Express-Steckplatz verfugt, kénnen Sie durch die
Installation einer PCI Express-Adapterkarte eine USB-Ubertragungsrate erzielen.
Bitte wenden Sie sich bei Fragen zur Installation oder weiteren Informationen an den
Hersteller der Karte.
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Installieren eines SES-Treibers

Wenn Sie die WD-Software nicht installieren méchten, miissen Sie auf Windows-
Computern einen SES-Treiber installieren, um zu vermeiden, dass jedes Mal das Popup
des Hardware-Assistenten angezeigt wird, wenn Sie das My Passport-Laufwerk an lhren
Computer anschlieBen.

Hinweis: Der SES-Treiber wird automatisch installiert, wenn Sie die WD-Software
installieren.

Dieses Anhang enthalt folgende Themen:

Installieren unter Windows XP
Installieren unter Windows Vista
Installieren auf Computern unter Windows 7 oder Windows 8

Installieren unter Windows XP
Nachdem Sie das Laufwerk wie in Abbildung 3 auf Seite 5 gezeigt angeschlossen
haben, wird der Bildschirm ,,Neue Hardware gefunden® angezeigt.

Hinweis: Wenn ,,Automatische Wiedergabe“ aktiviert ist, kdbnnen gleichzeitig mit
dem Bildschirm ,Assistent fiir das Suchen neuer Hardware gefunden”
zwei weitere Bildschirme angezeigt werden. Wenn diese angezeigt
werden, schlieBen Sie sie.

Mit dem Assistent flr das Suchen neuer Hardware kbnnen Sie den SES-Treiber auf zwei
Arten installieren:

e Automatisch, wenn Ihr Computer mit dem Internet verbunden ist.

¢ Manuell, unabhéngig davon, ob Ihr Computer mit dem Internet verbunden ist
oder nicht.

Automatisches Installieren des Treibers

Zum automatischen Installieren des SES-Treibers muss Ihr Computer mit dem Internet
verbunden sein:

1. Stellen Sie sicher, dass |hr Computer mit dem Internet verbunden ist.

2. Wahlen Sie im Bildschirm ,Assistent flir das Suchen neuer Hardware“ Ja, nur dieses
eine Mal aus, damit Windows XP sich mit Windows Update verbinden kann:

Assistent fiir das Suchen neuer, Hardware

Willkommen

Es wird nach aktueller und aktualisierter Software auf dem
Computer, auf der Hardwareinstallations-CD oder auf der
Windows Updatewebsite [mit Ihrer Erlaubnis) gesucht,

D atenschutzrichtlinie anzeigen

Sall eine Verbindung mit ‘Windows Update hergestellk werden,
um hach Software zu suchen?

, wenn ein Gerdt angeschlossen wid

Oda, 4
() Nein, diesmal nicht

Klicken Sie auf "weiter"', um den Yorgang fortzusetzen.

Weiter > ] [Abbrechen
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4. \Wahlen Sie Software automatisch installieren aus und klicken Sie auf Weiter:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Mit diezem Assistenten kidnnen Sie Software fiir die folgende
Hardwarekomponente installieren:

WD SES Device USE Device

. '_j Falls die Hardwarekomponente mit einer CD
\_A_ oder Diskette geliefert wurde, legen Sie diese
jetzt ein.

Wie machten Sie vorgehen?

Software von einer Liste oder bestimmten Quelle
installieren [fur fortgeschrittens Benutzer]

Klicken Sie auf "weiter'', um den Yorgang fortzusetzen.

[ < Zurlick ” Wwieiter » ] [Abbrechen]

5. Wenn die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fertig stellen:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Fertigstellen des Assistenten

Die Software fir die folgende Hardware wurde installiert;

@ WD SES Device

Klicken Sie auf “Fertig stellen”, um den Vorgang abzuschiisfen.
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Wenn Sie keine Internetverbindung haben, installieren Sie den Treiber manuell:

1. Wahlen Sie im Bildschirm ,,Assistent flir das Suchen neuer Hardware“ Nein, diesmal
nicht, um eine Verbindung Windows Update zu unterdricken:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Willkommen

Es wird nach aktueller und aktualisierter Software auf dem
Computer, auf der Hardwareinstallations-CD oder auf der
Windows Update-\website [mit [hrer Erlaubnis] gesucht.

D atenschutzrichtliinie anzeigen

Sall eine Yerbindung mit Windows Update hergestellt werden,
um nach Software zu suchen?

O Ja, nur diese eine Mal
(0 Ja, und jedes Mal, wenn sin Gerdt angeschlossen wird

@5««.

Klicken Sie auf "weiter'', um den Yorgang fortzusetzen.

[ Wwieiter » ] [Abbrechen

2. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

3. Wahlen Sie Software von einer Liste oder bestimmten Quelle installieren aus und

klicken Sie auf Weiter:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Mit diezem Assistenten kidnnen Sie Software fiir die folgende
Hardwarekomponente installieren:

WD SES Device USE Device

. '_j Falls die Hardwarekomponente mit einer CD
\_A_ oder Diskette geliefert wurde, legen Sie diese
jetzt ein.

Wie machten Sie vorgehen?

() Software automatizch installieren (empfohlen)

Klicken Sie auf "weiter'', um den Yorgang fortzusetzen.

[ < Zurlick " Wwieiter » ] [Abbrechen

4. Gehen Sie zu Arbeitsplatz und:

a. Doppelklicken Sie auf das My Passport-Laufwerk.

b. Doppelklicken Sie auf den Ordner ,,Extras”.
c. Wahlen Sie WD SES Device Driver aus.
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d. Kilicken Sie auf Weiter:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware
Wahlen Sie die Such- und Installationsoptionen. .

Wenwenden Sie die Kontrollkastchen, um die Standardsuche 2u enweitern oder
einzuschranken. Lokale Plade und Wechselmedien sind in der Standardsuche mit
einbegriffen. Der zutreffendste Treiber wird inztalliert,

['wechselmedien durchsuchen [Diskette, CO....)
Folgende Quelle ebenfalls durchsuchen:

H:\ExtraziwD SES Device Driver -

(O Nicht suchen, sondem den zu installierenden Treiber selbst wihlen

Werwenden Sie diese Option, um einen Geratetreiber aus einer Liste zu wahlen. Es wird
nicht garantiert, dass der von lhnen gewshlte Treiber der Hardware am besten entspricht.

[ < Zurlick ” Wwieiter » ] [Abbrechen]

5. Wenn die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fertig stellen:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Fertigstellen des Assistenten

Diie Software fir die folgende Hardware wurde installiert:

@ WD SES Device

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Yorgang abzuzchliefien.

Installieren unter Windows Vista
Nachdem Sie das Laufwerk wie in Abbildung 3 auf Seite 5 gezeigt angeschlossen
haben, wird der Bildschirm ,Assistent flir das Suchen neuer Hardware“ angezeigt.

Hinweis: Wenn ,,Automatische Wiedergabe*® aktiviert ist, kbnnen gleichzeitig mit
dem Bildschirm ,,Assistent flir das Suchen neuer Hardware® zwei
weitere Bildschirme angezeigt werden. Wenn diese angezeigt werden,
schlieBen Sie sie.

Mit dem Bildschirm ,,Neue Hardware gefunden® kénnen Sie den SES-Treiber auf zwei
Arten installieren:

e Automatisch, wenn Ihr Computer mit dem Internet verbunden ist.

e Manuell, unabhéngig davon, ob Ihr Computer mit dem Internet verbunden ist
oder nicht.
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Zum automatischen Installieren des SES-Treibers muss Ihr Computer mit dem Internet
verbunden sein:

1.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer mit dem Internet verbunden ist.

2. Klicken Sie im Bildschirm ,,Neue Hardware gefunden” auf Treibersoftware suchen

und installieren:

Treibersoftware fir "WD SES Device USB Device” muss
installiert werden

@ Treibersoftware suchen und installieren (empfohlen)
Sie werden von Windows durch die Installation der Treibersoftware fiir
das Gerdt gefdhrt.

. 9 Spiter nachfragen
: Beim nichsten Gerdteanschluss werden Sie erneut gefragt.

@ Diese Meldung nicht noch einmal fur dieses Gerat

anzeigen
Das Gerdt wird nicht funktionieren, solange die Treibersoftware nicht
installiert ist.

Abbrechen

3. Klicken Sie im Assistentenbildschirm ,Neue Hardware gefunden — WD SES Device”
auf Ja, nur dieses Mal online suchen, damit Windows Vista sich mit Windows

Update verbinden kann:

= —

WD SES Device USE Device

Soll online nach Treibersoftware flir "WD SES Device USB Device” gesucht
werden?

* Ja, immer online suchen (empfohlen)
‘Windows sucht automatisch nach den neuesten Treibern und Anwendungen fir dieses Gerat
und ladt sie auf den Computer herunter.

 Ja, nur dieses Mal online suchen.
Windows sucht nach den neuesten Treibern und Anwendungen fir dieses Gerdt und ladt sie auf
den Computer herunter,

2 Nicht online suchen.
Das Gerit it méglicherweise erst mit der neussten Software vall funktionsfshig,

Datenschutzbestimmungen von Microsoft anzeigen

Abbrechen

Windows Vista flhrt automatisch folgende Aktionen durch:

¢ Verbinden mit Windows Update

e Suchen, Herunterladen und Installieren des SES-Treibers
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Wenn Sie keine Internetverbindung haben, installieren Sie den Treiber manuell:

1.

Klicken Sie im Bildschirm ,Neue Hardware gefunden® auf Treibersoftware suchen
und installieren:

Meue Hardware gefunden

Treibersoftware flir "WD SES Device USB Device” muss
installiert werden

@ Treibersoftware suchen und installieren (empfohlen)
Sie werden von Windows durch die Installation der Treibersoftware far
das Gerdt gefihrt.

< Spéter nachfragen

Beim ndchsten Gerdteanschluss werden Sie erneut gefragt.

@ Diese Meldung nicht noch einmal fur dieses Gerét

anzeigen
[ras Gerat wird nicht funktionieren, solange die Treibersoftware nicht
installiert ist.

Abbrechen

2. Klicken Sie im Assistentenbildschirm ,Neue Hardware gefunden — WD SES Device”

auf Nicht online suchen:

Soll online nach Treibersoftware fiir "WD SES Device USB Device” gesucht
werden?

% Ja, immer online suchen (empfohlen).
Windows sucht automatisch nach den neuesten Treibern und Anwendungen fir dieses Gerat
und ladt sie auf den Computer herunter.

% Ja, nur dieses Mal online suchen.
Windows sucht nach den neuesten Treibern und Anwendungen fiir dieses Gerat und ladt sie auf
den Computer herunter.

% Nicht online suchen.
Das Gert ist moglicherweise erst mit der neuesten Software voll funktionsfahig.

Datenschutzbestimmungen ven Microsoft anzeigen

Abbrechen

3. Kilicken Sie in der Aufforderung Legen Sie den Datentrager fiir WD SES Device
ein. auf Der Datentrager ist nicht verfiigbar. Andere Optionen anzeigen:

Legen Sie den Datentréger fur "WD SES Device USB Device” ein.

Legen Sie nun den Datentrager ein, der dem Gerat beilag (falls vorhanden). Auf dem Datentrager wird
automatisch nach Treibersoftware gesucht.

*# Der Datentréger ist nicht verfiigbar. Andere Optionen anzeigen.
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4. Gehen Sie zu Computer und:
a. Doppelklicken Sie auf das My Passport-Laufwerk.
b. Doppelklicken Sie auf den Ordner ,,Extras”.
c. Wahlen Sie WD SES Device Driver aus.
d. Klicken Sie auf Weiter:

Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen

An diesem Ort nach Treibersoftware suchen:

|G:\Extras\WD SES Device Driver| il Durchsuchen...

Unterordner einbeziehen

5. Wenn die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf SchlieBen:

[=Sem)

Die Software fiir dieses Gerat wurde erfolgreich installiert.

Die Installation der Treibersoftware fir dieses Gerat ist abgeschlossen:

é_ WD SES Device

SchlieBen
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Installieren auf Computern unter Windows 7 oder
Windows 8

Nachdem Sie das Laufwerk wie in Abbildung 3 auf Seite 5 gezeigt angeschlossen
haben, installieren Sie den SES-Treiber mit der Windows-Computerverwaltung:

1. Offnen Sie Alle Programme und klicken Sie auf Computer > Verwalten:

Dokumente

Bilder
Kurznotizen

Musik
% Snipping Tool
==3 Spiele
""f; Paint
=L Computer,
% Remotedesktopverbindung

@,‘I Bildschirmlupe

. | Solitar

Offnen

SRERER H  Verwalten

Metzlaufwerk verbinden...
Metzlaufwerk trennen...

Gerdte ung

Auf dem Desktop anzeigen

Umbenennen

> Alle Programme Eigenschaften

2. Klicken Sie unter Computerverwaltung (Lokal) auf Gerate-Manager > Andere
Gerate und rechtsklicken Sie auf Treibersoftware aktualisieren:
Computerverwaltung

Datei  Aktion Ansicht 7

=B E HE & B %%

EEJ Computerverwaltung (Lokal) a4 2 enu-PC Alctionen
4 ff} System Aﬁg Andere Gerite [ .
[> .Aufgabenplanung wd @WD [ : = )
» [ Ereignisanzeige Dﬂl Audio-, Treibersoftware aktualisieren... ionen 4
I+ gl Freigegebene Ordner » 8 Comput Deaktivieren
[ %J Lokale Benutzer und Gn |>1_L-‘3 DVD/CD: Deinstallieren
[ @ Leistung D% Eingabeg
ﬁ Gerdte-Manager Dli'," Grafikka Mach gednderter Hardware suchen
4 E Datenspeicher |>‘—d IDE ATA, Eigenschaften
= Datentragerverwaltung [+ Laufwer
3 ;:'{g Dienste und Anwendungen DB Mause und andere Zeigegerite

I ‘,;_J Muonitore

DI? Netzwerkadapter
b-n Prozessoren
&M Systemgerite
.z Tastaturen

b i USB-Controller

N « 1 3

Startet den Treibersoftwareupdate-Assistenten fir das ausgewdhlte Gerat,
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3. Klicken Sie auf Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen.

Wie méchten Sie nach Treibersoftware suchen?

2 Automatisch nach aktueller Treibersoftware suchen
Auf dem Compt im nach aktueller fa I
Gerat gesucht, sofem das Feature nicht in den Gerateinstallationseinstellungen
deaktiviert wurde.

= Aufdem Computer nach Treibersoftware suchen.

Treibersoftware manuell suchen und installieren. I

| Abbrechen

4. Gehen Sie zu Computer, doppelklicken Sie auf das My Passport-Laufwerk,
doppelklicken Sie auf den Ordner ,Extras” und wéahlen Sie WD SES Device Driver

aus:

=)

WD SES Device USB Devic

Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen

An diesem Ort nach Treibersoftware suchen:

G:\Exctras\WD SES Device Driver| - Durchsuchen... il

[¥] Untercrdner einbeziehen i

2 Aus einer Liste von Geratetreibern auf dem Computer auswéhlen
Diese Liste enthilt installierte Treibersoftware, die mit diesem Gerat kompatibel sind und
aus derselben Kategorie stammen.

5. Klicken Sie auf Weiter.
6. Wenn die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf SchlieBen:

Die Treibersoftware wurde erfolgreich aktualisiert.

Die Installation der Treibersoftware fir dieses Gerdt ist abgeschlossen:

C_ WD SES Device
il

SchlieBen
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Konformitits- und Garantieinformationen

Dieses Anhang enthalt folgende Themen:

Zulassungen

Konformitat mit Umweltschutzvorschriften (China)
Garantieinformationen

Allgemeine 6ffentliche GNU-Lizenz (,GPL")

Zulassungen

Informationen zu FCC Klasse B

Dieses Gerat wurde mit dem Ergebnis getestet, dass die Grenzwerte fir digitale Gerate
der Klasse B nach Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften eingehalten werden. Diese
Grenzwerte bieten einen angemessenen Schutz vor schadlichen Stérungen durch das
Gerat in Wohngebieten. Dieses Gerat erzeugt, nutzt und emittiert hochfrequente Energie
und kann bei nicht anleitungsgemaBer Installation oder Nutzung den Radio- oder
Fernsehempfang stdren. Es gibt jedoch keine Garantie, dass in einer gegebenen
Installation keine Stérungen auftreten. Ob das Gerét flr eine Stérung des Radio- oder
Fernsehempfangs verantwortlich ist, kann bestimmt werden, indem Sie es aus- und
anschalten. Diese Stérung kdénnen Sie beheben, wenn Sie einen oder mehrere der
folgenden Schritte durchflihren:

¢ Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder platzieren Sie sie woanders hin.
e Erhéhen Sie die Distanz zwischen Gerat und Empféanger.

e SchlieBen Sie das Gerat an eine Steckdose an, die einen anderen Stromkreis
verwendet als die des Empféngers.

e Bitten Sie bei Bedarf den Handler oder einen qualifizierten
Rundfunk-/Fernsehtechniker um Hilfe.

Anderungen, die nicht ausdriicklich von WD genehmigt wurden, kénnen zum Verlust der
Betriebszulassung fur das Gerat fuhren.

ICES-003/NMB-003 Statement

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme ICES-003 du Canada.

Dieses Gerat der Klasse B erflillt die Bestimmungen der kanadischen ICES-003.

Konformitiat mit Sicherheitsanforderungen

Zugelassen fir die USA und Kanada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Safety
of Information Technology Equipment.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07,
UL 60950-1 : Slreté d'équipement de technologie de I'information.

CE-Konformitat fiur Europa

Die Kennzeichnung mit dem CE-Symbol zeigt an, dass dieses System die anwendbaren
Richtlinien der Europaischen Union erfillt, einschlieBlich der EMV- (2004/108/EG) und
der Niederspannungsrichtlinie (2006/95/EG). Eine Konformitéatserklarung geman den
anwendbaren Richtlinien wurde abgegeben und kann bei Western Digital Europe
eingesehen werden.
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KC-Hinweis (nur Republik Korea)
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Garantieinformationen

Inanspruchnahme von Serviceleistungen

WD schétzt Sie als Kunden und ist immer bemiht, lhnen den bestméglichen Service zu
bieten. Wenn dieses Produkt gewartet werden muss, wenden Sie sich entweder an den
Handler, von dem Sie das Produkt erworben haben, oder besuchen Sie unsere
Produktsupport-Website unter http://support.wdc.com/warranty/policy.asp.

Hier finden Sie Informationen zum Garantieservice und dazu, wie eine Waren-
Ricksendeberechtigung (RMA) angefordert werden kann. Wenn festgestellt wird, dass
das Produkt defekt ist, erhalten Sie eine Waren-Ricksendeberechtigungsnummer sowie
Anweisungen zur Rlicksendung des Produktes. Eine nicht autorisierte Rlicksendung, d.
h. eine Rucksendung, fur die keine RMA-Nummer erteilt wurde, wird auf Kosten des
Absenders an diesen zuriickgeschickt. Autorisierte Rlicksendungen sind vollstandig im
Voraus zu bezahlen, entsprechend zu versichern und in einer zuldssigen Verpackung

an die auf der RMA angegebene Adresse zu richten. Der Originalkarton und das
dazugehdrige Verpackungsmaterial sollten zur Lagerung und zum Versand eines
WD-Produkts stets aufbewahrt werden. Um festzustellen, ob lhre Garantie noch gultig
ist, prufen Sie die Garantiedauer fr lhr Produkt (Seriennummer erforderlich) auf unserer
Website unter http://support.wdc.com/warranty/policy.asp. WD haftet nicht flir den
Verlust von Speicherdaten, unabhéngig von der Ursache, flr die Wiederherstellung
verlorener Daten oder fir Daten, die in Produkten enthalten sind, die an WD lbergeben
wurden.
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Garantie

WD garantiert, dass das Produkt bei normaler Verwendung und gemas den unten
angegebenen Bestimmungen frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist und der
Spezifikation von WD entspricht. Die Geltungsdauer der Garantie ist abh&ngig von dem
Land, in dem Sie das Produkt erworben haben. Sofern nicht gesetzlich anderweitig
geregelt, gilt die Garantie in der Region Nord-, Stid- und Zentralamerika 3 Jahre, in der
Region Europa, Naher Osten und Afrika 3 Jahre und in der Region Asien/pazifischer
Raum 3 Jahre. Die Laufzeit der Garantie beginnt mit dem Kaufdatum, das auf dem
Kaufbeleg angezeigt wird. WD Ubernimmt keine Haftung fur das zurtickgesendete
Produkt, wenn WD feststellt, dass das Produkt von WD gestohlen wurde oder dass der
angegebene Schaden a) nicht besteht, b) nicht behoben werden kann, da das Geréat
beschadigt wurde, bevor es in den Besitz von WD gelangt ist oder ¢) durch Missbrauch,
unsachgemaBe Installation, Anderungen (unter anderem Entfernen oder Zerstéren von
Etiketten und Offnen oder Entfernen von Gehausen, es sei denn, das Produkt ist auf der
Liste von benutzerwartbaren Produkten verzeichnet und die spezifische Anderung liegt
innerhalb der Bereichs der anwendbaren Anweisungen wie unter
http://support.wdc.com/warranty/policy.asp beschrieben), einen Unfall oder falsche
Handhabung verursacht wurde, wahrend es sich nicht im Besitz von WD befand. Unter
Beachtung der oben genannten Einschrankungen ist lhr einziger und ausschlieBlicher
Anspruch wéahrend der Dauer der genannten eingeschrankten Garantie und nach
Ermessen von WD eine Reparatur oder ein Umtausch des defekten Produkts.

Die genannte beschrankte Garantie ist die einzige Garantie, die WD bietet, und ist nur fir
Produkte glltig, die als neu verkauft wurden. Die hier erwdhnten Anspriiche treten an die
Stelle a) aller anderen Anspriiche und Garantien, gleich ob vertraglich, stillschweigend
oder gesetzlich, unter anderem der Handelsféhigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten
Zweck und b) Verpflichtungen und Haftung fir jedwede Schaden, unter anderem
zuféllige oder spezielle, Neben- oder Folgeschaden oder finanzielle Verluste, entgangene
Gewinne oder Ausgaben, Datenverlust, der in Verbindung mit dem Kauf, der Verwendung
oder der Leistung des Produkts steht, auch wenn WD auf die M&glichkeit solcher
Schéden aufmerksam gemacht wurde. Die Gesetzgebung einiger US-Bundesstaaten
verbietet den Ausschluss oder die Einschrankung der Haftung bei Neben- oder
Folgesch&aden. Daher treffen die oben genannten Einschrankungen in [hrem Fall
mdglicherweise nicht zu. Die Garantiebestimmungen rdumen lhnen gesetzliche Rechte
ein. Darliber hinaus haben Sie méglicherweise noch weitere, von Bundesstaat zu
Bundesstaat abweichende Rechte.
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Allgemeine 6ffentliche GNU-Lizenz (,,GPL%)

Die in dieses Produkt integrierte Firmware kann urheberrechtlich geschiitzte Software Dritter
enthalten, die unter der GPL oder LGPL (Lesser General Public License) lizenziert wurde
(im Folgenden ,,GPL-Software®), und nicht unter der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
von Western Digital. GemaB der GPL gilt, sofern anwendbar: 1) der Quelltext fir die
GPL-Software kann kostenlos von http://support.wdc.com/download/gpl herunterladen
werden oder gegen eine Schutzgebiihr auf CD erworben werden, indem Sie
http://support.wdc.com/download/gpl besuchen oder den Kundensupport innerhalb von
drei Jahren nach dem Kauf anrufen; 2) Sie kénnen GPL-Software wiederverwenden,
weitergeben und &ndern; 3) die GPL-Software, und ausschlieBlich diese, wird im
Rahmen des gesetzlich zuldssigen ohne jegliche Garantie zur Verfigung gestellt; und

4) ein Exemplar der GPL ist hierin enthalten, kann unter http://www.gnu.org eingesehen
werden und kann auch unter http://support.wdc.com/download/gpl abgerufen werden.

Anderungen oder Manipulationen an der Software, insbesondere jeglicher

Open Source-Software, erfolgen auf eigene Gefahr. Western Digital Gbernimmt
keinerlei Haftung firr derartige Anderungen oder Manipulationen. Western Digital
leistet keinen Support fur Produkte, bei denen Sie die von Western Digital gelieferte
Software verandert oder dies versucht haben.
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